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contribuir para gestdo responsdeel do municipio.”
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1. INTRODUCAO

O presente relatério apresenta uma simples avaliacdo referente ao planejamento estratégico em vigor
referente ao periodo 2024 a 2030, inerente ao primeiro semestre de 2024, sendo desenvolvido a cada seis meses
tanto para acompanhar como para propor o resumo das acdes e decisdes do nosso Regime Proprio de Previdéncia
—RPPS, no alcance de seus objetivos e metas de curto e longo prazo. O planejamento estratégico é uma ferramenta
fundamental para o sucesso de qualquer empreendimento, permitindo uma visdo sistémica do negdcio, a
identificacdo de oportunidades e ameacas, e a definicdo de diretrizes que direcionam todas as areas da
organizacgao.

Na tabela referentes ao detalhamento das ac¢les, serdo evidenciados os principais elementos do
planejamento estratégico atual, incluindo o resultado obtido no semestre no &mbito da visdo, missdo e valores da
Ipsemc, as metas e objetivos estratégicos estabelecidos, a identificacdo dos percentuais alcancados para que se
tenha uma visdo do monitoramento e avaliacdo.

O atual planejamento foi trabalhado por meio de um relevante workshop, onde foram delineadas as
estratégias e taticas para cada drea funcional da autarquia, como beneficios, investimentos, tecnologia da
informacdo, recursos humanos, entre outras, em conformidade com o que esclarece o Manual do Programa de
Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes Préprios de Previdéncia Social da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios — “Pré-Gestdo RPPS”, de forma a garantir a coeréncia e alinhamento
entre as diferentes dreas e o direcionamento para o alcance dos resultados desejados.

Por fim, este relatorio também abordara a importancia do acompanhamento continuo e da revisdo
periddica do planejamento estratégico, reconhecendo que o ambiente organizacional no servico publico
previdenciario do nosso RPPS estd em constante mudanca e que é sempre necessario adaptar-se e redefinir
estratégias a medida que novas oportunidades surgem ou novos desafios se apresentam.

Com base nesse contexto, o presente relatério de planejamento estratégico busca fornecer uma visdo
abrangente das diretrizes estratégicas adotadas pela organizagdo, bem como os caminhos seguidos para atingir as
metas e objetivos tracados acompanhados também pelos indicadores de desempenho estabelecidos. Ao final,
espera-se que este documento sirva como uma ferramenta de orientacdo e referéncia para a implementacao de
acOes estratégicas, contribuindo para o crescimento sustentavel e o sucesso do negdcio previdenciario no longo
prazo, pois para isso Somos responsaveis.

2. OBIJETIVO

Reavaliar as acGes desenvolvidas visando o cumprimento do que foi estabelecido no planejamento com o
fito de conduzir o Ipsemc no caminho rumo a exceléncia publica previdenciaria proposta.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas relevantes para medir o desempenho de uma
organizacdo. E instrumento fundamental para que o gestor possa observar com mais propriedade os resultados
do servico empreendido como também possibilita visualizar o cumprimento do que foi definido para que a
governanca alcance a exceléncia. Estes indicadores permitem também avaliar e quantificar o rendimento do
trabalho se aumentou ou diminuiu e trabalhar as causas e efeitos do que ficou evidenciado.
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Servem também para auxiliar o gestor na governancga do empreendimento de tal forma que muitas vezes
o que ndo foi perceptivel em uma andlise superficial serad evidenciado em razdo de sua pretensdo quantificavel
guanto ao que foi ou ndo foi realizado e assim trabalhar em busca de suas realizacdes. Ndo apenas isso, mas
os indicadores também possibilitam uma maior qualidade na tomada de decisdes em um menor tempo,
ocasionando em grandes impactos no ambiente organizacional.

E dbvio que quando se tem metas claras e uma boa gestdo de indicadores a organizacdo pode realizar
mudancas necessarias em seu ambiente de modo a maximizar seu desempenho garantindo a estabilidade e
sustentabilidade.

As bases das diretrizes de gestdo sdo fundamentadas nos principios da boa governanca, transparéncia,
equidade, ética, equilibrio financeiro, protecdo previdenciaria, responsabilidade corporativa e social. Estes
principios visam promover a exceléncia no atendimento, na qualidade dos servicos prestados e no crescimento e
consolidacdo da organizacdo.

A avaliagdo das metas estabelecidas pelo plano de a¢do incentiva a instituicdo a planejar estrategicamente
para o futuro e melhorar as interacdes entre o Poder Publico e seus segurados. Isso obriga a organizacdo a definir
com mais clareza seus objetivos e politicas, resultando em uma melhor coordenacdo de esforcos e padrdes de
desempenho mais faceis de controlar. As bases para isso sdo antecipar, decidir, agir, empreender e criar.

4. SOBRE O IPSEMC

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Cabedelo (IPSEMC) é uma autarquia municipal
responsavel pela gestdo do Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS) dos servidores municipais de Cabedelo. O RPPS foi
instituido pela Lei Municipal n2 687/93, de 28 de julho de 1993, abrangendo servidores ativos e inativos do quadro de
provimento efetivo.

Criada para atender ao disposto no artigo 40 da Constituicdo Federal, a autarquia assegura a todos os servidores em
cargos efetivos um Regime Proprio de Previdéncia. Sua finalidade é garantir aos beneficidrios os meios necessarios para sua
manutencdo em situagdes de incapacidade, idade avancada, tempo de contribuicdo, reclusdo e morte, assegurando os
recursos necessarios para cobrir os beneficios previdencidrios de cada servidor publico vinculado, em parceria com a
Administragdo Municipal, a Diretoria Executiva do IPSEMC e seus Conselhos.

A Constituicdo Federal de 1988 determinou que a Unido adotasse um Regime Juridico Unico, compreendido na época
como o regime estatutario, e também assegurou aos servidores a aposentadoria integral. Isso permitiu que as entidades
federativas criassem seus regimes proprios de previdéncia.

Em 1993, o pais enfrentava um cenario cadtico devido a falta de legislacdo especifica e ao fracasso das experiéncias
estaduais e municipais, que combinavam previdéncia e assisténcia a salde sem previsdo orcamentaria adequada. Muitos
regimes previdenciadrios previam apenas contribuicGes para pensGes e assisténcia a saude, deixando o pagamento das
aposentadorias a cargo dos cofres publicos, o que inviabilizou muitas administragdes.

Diante desse cendrio, o entdo Prefeito José Francisco Régis, com uma visdo administrativa ampla, reconheceu a
necessidade de criar um sistema de previdéncia para os servidores municipais, visando garantir o direito constitucional a
aposentadoria integral sem comprometer as financas do Municipio de Cabedelo. Um grupo de trabalho realizou estudos,
pesquisas, cursos e elaborou um anteprojeto de lei, promovendo discussdes internas que levaram a criacdo do IPSEMC pela
Lei n2 687/93, em 23 de julho de 1993.

Ao longo dos anos, a legislacdo do IPSEMC foi atualizada para se adequar as mudancas na legislacdo federal, como a
Lei 9717/98 e a Emenda Constitucional n2 20/98. Em 22 de agosto de 2008, a legislacdo foi consolidada pela Lei 1.412/2008,
publicada no Didrio Oficial do Estado.
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5. DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO IPSEMC

As diretrizes estratégicas do IPSEMC sao definidas de acordo com a demonstragao abaixo: onde os papéis sdo definidos
de acordo com:

Promover a gestdo previdenciaria dos servidores estatutarios do Municipio de Cabedelo de forma ética,

MISSAO ) ~ : .
transparente e legal por meio de uma prestacao de servicos voltada para a exceléncia.

Manter-se como referéncia nacional na area de gestdo e cultura previdenciaria municipal até 2030.

- INOVACAO Promover mudangas através da.melhoria conEinga, visando a prestacao de
um servigo com exceléncia.
B r itaca nstan n i lica-la 3
- PROFISSIONALISMO uscar a capacitagdo consta tg de 9§§a equipe e aplicd-la a gestdo
previdenciaria.

Desenvolver a cultura da responsabilidade socioambiental visando realizar
SUSTENTABILIDADE acGes que contribuirdo para o bem-estar e a defesa dos interesses dos
previdencidrios e da sociedade.

VALORES - Agir de acordo com os principios morais que delimitam as relagGes pessoais
e impessoais descritas no Cédigo do IPSEMC.
- Criar um ambiente de trabalho estimulante e incentivador, orientado para
a superagdo de obstaculos e alcance de resultados.

Assumir a responsabilidade na relagcdo com as partes interessadas
COMPROMISSO (previdenciarios, governo e sociedade civil em geral) e com os objetivos do
IPSEMC.

FIGURA 1 —DIRETRIZES DO IPSEMC

Uma vez identificado essas diretrizes, ndo basta que sejam elencados, mas sim, hd a necessidade de um
direcionamento do que corresponde cada um dos Valores, para que cada um seja vivenciado em conjunto com a instituicdo
organizacional.

6. ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

A estrutura organizacional da gestdo previdencidria do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio
de Cabedelo (IPSEMC) estd claramente delineada em seu organograma institucional, disponivel no site da autarquia
(http://www.ipsemc.pb.gov.br/pgl6/organograma.aspx). Essa representacdo grafica oferece uma visdo detalhada das diversas
unidades e suas respectivas funcdes dentro da organizagdo.

Essa configuracdo organizacional é essencial para garantir uma administracdo eficiente e transparente do Regime
Préprio de Previdéncia Social (RPPS) do Municipio de Cabedelo, assegurando que todos 0s processos e servicos previdenciarios
sejam executados de maneira coordenada e eficaz.

O organograma ilustra como a instituicdo estd estruturada para cumprir seu papel de gerenciar o RPPS-Cabedelo. Ele
detalha as responsabilidades de cada departamento, desde a Diretoria Executiva, que supervisiona as operacées gerais, até as
divisGes especificas encarregadas de coordenadorias e chefias.

Essa estrutura organizacional claramente definida e divulgada publicamente contribui para a transparéncia e o
fortalecimento da governancga do IPSEMC, permitindo aos servidores publicos municipais, aos 6rgaos de controle e a sociedade
em geral compreenderem a distribuicdo de competéncias e a cadeia de responsabilidades no ambito da gestdo previdenciaria
municipal.
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FIGURA 2 — ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL DO IPSEMC

7. CRP

O Certificado de Regularidade Previdenciaria (CRP) é um documento que atesta a conformidade do regime de
previdéncia social dos servidores titulares de cargos efetivos de um Estado ou Municipio em relagdo aos critérios estabelecidos
pelo Ministério da Previdéncia Social (MPS).

Para obter e manter o CRP, a entidade gestora do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) deve atender aos
seguintes requisitos:

1. Apresentacdo do Demonstrativo das Receitas e Despesas;

2. Realizagdo de Avaliacdo Atuarial periodica;

3. Apresentacdo do Demonstrativo Financeiro referente as aplicagdes dos recursos do RPPS;

4. Fornecimento de Comprovantes de Repasses das contribuicBes sociais (tanto dos servidores quanto do ente
federativo).

O descumprimento desses critérios resulta na suspensdo do CRP, o que impde diversas penalidades ao ente
federativo, tais como:

e Suspensdo das transferéncias voluntarias de recursos;
e Proibicdo de obtencdo de empréstimos e financiamentos;
e Interrupgdo da compensacgdo previdenciaria.

Para verificar a validade do CRP do IPSEMC, é possivel consulta-lo no site do Cadastro Nacional de Informacg&es Sociais
(CADPREV), disponivel em https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev/pages/publico/crp/pesquisarEnteCrp.xhtml.
Atualmente, o CRP do IPSEMC estd valido no periodo de 25/09/2024 a 24/03/2025.

Manter o CRP em dia é fundamental para o IPSEMC, pois sua suspensdo pode acarretar graves consequéncias
financeiras e operacionais para a gestdo previdenciaria do Municipio de Cabedelo.
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MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
SECRETARIA 0

ia Social

ropr

Certificado de Regularidade Previdencidria - CRP

Ente Federativo: Cabedelo UF: PB
CNPJ Principal: 09.012.493/0001-54

DE JUNHO DE 2022, QUE O MUNICIPIO ESTA EM SITU C
RO DE 1995.

ULAR EM RELACAO A LEI N°
9.717, DE 27 DE NOV
FINALIDADE DO CERTIFICADO

0s orgsos ou entidades da administrag3o Gireta e indireta da unido dever3o observar, previamente, a reguiaridade

dos estados, do Distrito Federal e dos municipios quanto 2o seu regime Proprio de Previdéncia Social, nos seguintes
casos, conforme o disposto no art 7° da lei n° 9717, de 1998:

i Resl Eagazc transferéncias voluntirias de recursos pela unido;

mvz\,ac direta e indir
entos por instituigdes financeiras federais

Certificado emitido em nome do Ente Federativo e valido para todos os org3os e entidades do municipio
A aceitagio do presente certificado

validade no endereqo:
administrativa,

o, por meio da intemet, de suz autenticdade &

pois ests sujeto 2 cancelamento por decisio judicial ou

Este certficado deve ser juntado 20 processo referente a0 ato ou contrato para o qual foi EXIGIDO.

EMITIDO EM 25/09/2024
VALIDO ATE 24/03/2025

FIGURA 2 — CRP

8. ADESAO AO PROGESTAO

A “ADESAO ao Programa de Certificacdo Institucional e Modernizac3o da Gest3o dos Regimes Préprios de Previdéncia
Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios Progestdo RPPS”, foi celebrada no dia 18 de abril de 2018.
O IPSEMC passou por Auditoria Independente efetuada pelo ICQ BRASIL, que foi a entidade certificadora selecionada por meio

de certame publico realizado, pelo que apds a devida avaliagdo técnica.

CERTIFICADO

O nstituto de WW&I;II

cortifica que 2 empresa:

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
MUNICIPAIS DE CABEDELO

Enderego: Rua Vereador Benedito Ribeiro de Araujo, N* 648, Praia Formosa, Cabedelo - PB,

CEP: 58.101132
Vinculado a0 enta federativo do
Municipio do Cabedolo
Implantou os requisitos do

PRO-GESTAO RPPS

“Programa de Certificacio Institucional e Modernizacdo da Gestao dos
Regimes Proprios de Previdencia Social da Uniao, dos Estados, do Distrito
Federal  dos Municipios”, instituido pela Portaria MPS n® 185/2015, obtendo a
certificagao institucional no

Nivel lll

por meio de auditoria realizada pelo Instituto de Certificacao Qualidade Busll
1CQ Brasil, tendo atendido ao estabelecido no Manual do Pro-Gestao RPP!
aprovado pela Portaria SPREV n* 3.030/2021

Validade 0o Certificado: 11/11/2024
Certificado N* - CPG - 007/2021
nn. 7

(

Goiania, 11 de Novembeo de 2021

USPREV (rrocese [ERTTINE

FIGURA 4 — CERTIFICADO DO PRO-GESTAO
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9. AVALIACAO DA EXECUCAO DA ESTRATEGIA

Destacamos que este acompanhamento tem como data final as a¢Ges realizadas até o dia 30 de junho de 2024. O
Planejamento Estratégico tem duragdo de 6 anos (2024-2030), no entanto sua avaliacdo para a obtengdo dos resultados
referente as metas sera anual, sendo realizada 2 vezes ao ano, sendo feito um novo acompanhamento e avaliagdo dos
resultados de cada objetivo. Os resultados demonstrados serdo feitos através da analise do alcance das metas e da orientagdo
da necessidade de agBes corretivas. Em cada perspectiva, foram analisados os resultados alcangados de cada objetivo, de

acordo com os indicadores definidos.
A estrutura da organizacdo para a avaliagcdo apresenta-se conforme as perspectivas e os objetivos do Mapa

Estratégico.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS PARA AS PERSPECTIVAS

Acdes no médio e longo prazo necessarias para se atingir a visdo. Caminho a ser seguido pela organizagdo para garantir a
sua sobrevivéncia a longo prazo.

Ne EDUCAGAO PREVIDENCIARIA Ne PROCESSOS INTERNO

1 Fortalecer a competéncia das pessoas. 1 Obter exceléncia operacional.

Ampliar a educacéo financeira e previdenciaria aos

2 Otimizar os recursos de TI.
2 segurados.
3 Fortalecer a comunicagdo interna.
Ne SUSTENTABILIDADE Ne SEGURADOS E BENEFICIARIOS
) L . i ) Aumentar a Satisfacdo dos Segurados e
1 Gerir com eficécia a utilizagdo dos recursos financeiros. 1 S
Beneficiarios

Tabela 01 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: EDUCACAQ PREVIDENCIARIA

Objetivo 1- Fortalecer a competéncia das Pessoas

Este objetivo estratégico visa, através de um levantamento prévio identificar as lacunas de conhecimento para
aperfeicoamento das competéncias, a realizacdo de capacita¢des e treinamentos.

Por conseguinte, sdo apresentados os resultados alcangados, no 19 semestre de 2024, para os trés indicadores
definidos para este objetivo.
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Indicador de Desempenho 01: Porcentagem de Profissionais Certificados

Meta 1: Alcancar 80% de certificagdo dos profissionais do quadro do Ipsemc com exigéncia de CertificacGo Profissional

Indicador da Meta: Total de profissionais do quadro do Ipsemc com exigéncia da Certificagéo Profissional certificados x 100/
Total dos profissionais do quadro do IPSEMC com exigéncia da certificacéo profissional.

Este indicador visa calcular o percentual de profissionais do quadro do Ipsemc com exigéncia de Certificacao
Profissional. De acordo com a Lei n2 9.717/1998, exige-se dos profissionais envolvidos na gestdo do RPPS uma certificagdo
especifica, devidamente reconhecida pela Comissdo de Credenciamento e Avaliagdo do Pro- Gestdo RPPS.

QUADRO DOS PROFISSIONAIS COM EXIGENCIA de CERTIFICACAO PROFISSIONAL,
CERTIFICADOS

Quantidade Quantidade com PERCENTUAL ATINGIDO Com
de Membros Certificagdo Valida em Certificagdo Profissional
30/06/2024 Vilida
DIRIGENTES/GESTORES 08 08 100%
Membros do Comité de Investimentos 06 03 50%
Membros do Conselho Fiscal 04 02 50%
Membros Conselho Deliberativo 04 03 75%

Dos 22 membros que ocupam cargo com exigéncia de certificacdo profissional, 16 profissionais estdo certificados,
atingindo um total de 72,72%.

Indicador de Desempenho 02: Porcentagem de servidores do Ipsemc capacitados

Meta 2: 100% de servidores do Ipsemc capacitados.

Indicador da Meta: Total de servidores do Ipsemc capacitados x100/Total de
servidores do Ipsemc

Este indicador trata da capacitagdo dos servidores do lpsemc, um aprimoramento de suas competéncias técnicas para
executar suas atividades com mais eficiéncia.
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= % de Servidores do Ipsemc
que participaram de
capacitagao

= 9% de Servidores que nao
participaram de capacitagao

OBS: Dos 22 funciondrios, 2 ainda ndo participaram, aferindo um total de 91% de servidores capacitados

Objetivo 2: Ampliar a educagdo financeira e previdenciaria aos segurados

Indicador de Desempenho 01: Porcentagem de participacdo dos servidores ativos em semindrios
promovidos pelo IPSEMC.

Meta 1: 40% de participacdo dos servidores ativos em semindrios promovidos pelo
IPSEMC

Indicador da Meta: Total de servidores ativos participantes do seminario x 100 / Total
de participantes do seminario

Este objetivo estratégico visa, através da realizacdo de seminarios/ cursos / palestras a aquisicdo e ampliagdo acerca
de conhecimentos sobre Educagdo Financeira e Previdencidria, ampliando a participacdo dos servidores ativos.

Participacao dos Servidores Ativos nos Seminarios
Promovidos pelo Ipsemc

40,00%
Categoria 4
85,71%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

W MetaPrevista B Meta Realizada
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Conforme se nota, no 12 semestre alcangamos 85,71% de participagdo dos servidores ativos nos seminarios
promovidos pelo Ipsemc.

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Obijetivo 1: Obter exceléncia operacional

Indicador de Desempenho 01: Nivel Ill da Certificacdo do Programa Pré — Gestdo

Meta 1: Manter a Certificagdo Nivel lll do Programa Pré-Gestao

Indicador da Meta: Cumprimento dos requisitos para Certificagdo Nivel Il

O Ipsemc, por meio de uma auditoria realizada pelo Instituto de Certificagdo de Qualidade Brasil, encontra-se
certificado no Programa Pro- Gestdo — Nivel lll, com validade até 11/11/2024.

Obijetivo 2: Otimizar os Recursos de Tecnologia da Informacgdo

Indicador de Desempenho 01: Atualizacdo Tecnoldgica

Meta 1: Atualizagdo tecnoldgica- 70% dos setores com recursos atualizados

Indicador da Meta: Total de setores com recursos atualizados x 100/ total de setores
do IPSEMC

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Meta Prevista Meta Alcangada

Este indicador trata da atualizagdo tecnoldgica dos setores do IPSEMC. Tem como meta 70% dos setores com recursos
atualizados. Dos 19 setores que temos, todos encontram-se atualizados, com isso alcangamos um percentual de 100%.
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Objetivo 3: Fortalecer a comunicagao interna

Indicador de Desempenho 01: Participacdo dos colaboradores nas reunibes de alinhamento realizadas.

Meta 1: 100% de participagdo dos colaboradores nas reunides de alinhamento realizadas

Indicador da Meta: Quantidade de colaboradores que participaram das reunides de alinhamento realizadas X 100 /
Quantidade de colaboradores convocados

A meta e o indicador mencionados foram recentemente inseridos como parte da revisdao do Planejamento Estratégico.
No entanto, os dados necessarios para a afericdo e avaliacdo do desempenho ainda ndo estdo disponiveis. Dessa forma, no
momento, ndo é possivel realizar a anélise de desempenho conforme o esperado.

PERSPECTIVA: SUSTENTABILIDADE

Obijetivo 1: Gerir com eficacia a utilizagdo dos Recursos Financeiros

Indicador de Desempenho 01: Equilibrio Financeiro

Meta 1: Equilibrio Financeiro < =1 (menor ou igual a 1)

Indicador da Meta: total de despesas / total de contribuicdes.

O indicador, Equilibrio Financeiro, relacionado ao objetivo “Gerir com eficécia a utilizacdo dos Recursos Financeiros”,
est4 abaixo demonstrado com as informac&es coletadas no DEMONSTRATIVO DE INFORMAGOES PREVIDENCIARIAS E REPASSES
— DIPR, referentes ao 12 semestre.
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RESULTADO FINAL RESULTADO FINAL % utilizagdo dos

Ingressos  Rendimentos  Utilizacao APURADO com APURADO sem recursos, com tlos recursos,
Rendimentos Rendimentos Rendimentos s.em

Rendimentos

Jan 6.366.049,46|  1.509.507,32| 2.711.646,80 3.654.402,66 2.144.895,34 42,60% 55,83%
Fev 7.584.689,18|  2.526.248,70| 2.762.346,59 4.822.342,59 2.296.093,89 36,42% 54,61%
Mar 7.152.576,95|  1.919.616,11| 2.967.832,40 4.184.744,55 2.265.128,44 41,49% 56,71%
Abr 5.145.376,11 2.892.848,58 2.252.527,53 2.252.527,53 56,22% 56,22%
Mai 7.662.999,70|  2.471.009,43|  2.875.800,44 4.787.199,26 2.316.189,83 37,53% 55,39%
Jun 6.976.435,10|  1.732.081,99| 3.031.764,00 3.944.671,10 2.212.589,11 43,46% 57,81%
Total | 40.888.126,50 10.158.463,55| 17.242.238,81 23.645.887,69 13.487.424,14 42,17% 56,11%

Esses valores,

Esses valores, .
quando positivos,

quando positivos,

demonstram que
demonstram que
estamos em
estamos em o )
o equilibrio financeiro
equilibrio

pois o total de
ingressos,
desconsiderando 0s

financeiro pois o
total de ingressos

superou a )
L rendimentos,
utilizagao dos o
superou a utilizagao
recursos.

dos recursos.

RESULTADO (SEMESTRE):
Equilibrio Financeiro < = 1 (menor ou igual a 1)

TOTAL DAS DESPESAS/TOTAL DAS CONTRIBUICOES = 0,42
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Receitas com Rendimentos x Despesas
45.000.000,00

40.000.000,00
35.000.000,00
30.000.000,00

25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00

5.000.000,00 I I I I I ‘I
o lm Hm Hm Hm Hm Hn
Jan Few Mar Abr Mai Jun 1°

Semestre

M Receitas M Despesas

Receitas sem Rendimentos x Despesas
35.000.000,00
30.000.000,00
25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00

10.000.000,00
5.000.000,00
o Im Hm Hm In In U=
Jan Fev Mar Abr Mai Jun 1°
Semestre

M Receitas M Despesas

Até junho de 2024, vale destacar, que considerando qualquer uma das hipdteses, com ou sem rendimento,
o Instituto apresenta-se até o momento em equilibrio financeiro.
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PERSPECTIVA: SEGURADOS E BENEFICIARIOS

Objetivo 1: Aumentar a satisfagdo dos usuarios do Ipsemc

Indicador de Desempenho 01: Indice de Satisfacdo dos usudrios

Meta 1: 85% de satisfacdo dos usudrios do Ipsemc.

Indicador da Meta: Na Pesquisa de Satisfagcdo online, o cdlculo é feito através da ferramenta de mensurag¢éo
NPS (Net Promoter Score), e na Pesquisa de Satisfacdo impressa calcula-se o percentual dos critérios avaliados.

Este objetivo visa acompanhar o grau de satisfagdo dos segurados e beneficidrios do Instituto em relagdo as a¢des do
Ipsemc. No primeiro semestre de 2024, os resultados foram positivos e refletem o compromisso continuo do IPSEMC com a
exceléncia no servico publico. O publico-alvo é formado por usudrios dos servigos, aposentados, pensionistas, servidores
efetivos, servidores/representantes de empresas contratadas, conselheiros, participantes do Programa de Educagdo
Previdenciaria, visitantes presenciais e do portal, dentre outros.

Pesquisa de Satisfagcdo Impressa

cordiatidade [ A o
Quatidace I o>
giidace [ <o
Ambiente || N N

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%

Os quesitos avaliados foram cordialidade, agilidade, qualidade e ambiente. Todos os quesitos avaliados alcangaram
mais de 85%. Para a préxima aferigdo, colocamos como proposta a troca do indicador da meta da Pesquisa de Satisfacdo
impressa feita através do percentual dos critérios avaliados para a utilizagdo da ferramenta CSAT (Customer Satisfaction Score).
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PERSPECTIVA: EDUCAGAO PREVIDENCIARIA

MONITORAMENTO DAS METAS

pr%

Meta 1: Alcancar 80% de certificagdo dos profissionais do quadro do Ipsemc com exigéncia da Certificagdo Profissional

Indicador da Meta: Total de profissionais do quadro do Ipsemc com exigéncia de Certificagdo Profissional certificados X total dos profissionais do
quadro do Ipsemc com exigéncia de certificagdo profissional.

Periodo de Coleta: Semestralmente

Fonte do Indicador: Cumprimento do Plano de Capacitagdo

Resultado Resultado LN
Descrigdo Situagdo 12 Realizado 2024 Justificativa/ Ocorréncia
Esperado Alcangado
semestre
Realizar um
Curso
Preparatério Curso/ . ;
1 preparatério Lista de
paraProva | pealizado |  oferecido. presenca w00% |
de no Curso.
Capacitagdo
Promover a
inscricdo Certificado
para a Prova Profissional Certificagdo
2 de Realizado Expedido Profissional w00% (e
Certificagdo.

. Até junho de 2024, atingimos 72,2 %. (Relatdrio Controle Interno)

OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER A COMPETENCIA DAS PESSOAS

Responsével: Coordenadoria de Recursos Humanos

Meta 2: 100% de servidores do Ipsemc capacitados

Indicador da Meta: Total de servidores do Ipsemc capacitados*100/Total de servidores

Periodo de Coleta: Semestralmente

Fonte do Indicador: Cumprimento do Plano de Capacitagdo
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Realizado .
Descricdo Situacdo Resultado Resultado 1¢ Realizado Justificativa/ Ocorréncia
¢ ¢ Esperado Alcangado 2024
semestre
Realizar Plano de
itacs Capacitagdo Plano de
capacitagbes/ ) pacitag o De acordo com o plano de capacitagdo,
treinamentos; Realizado e Capacitagdo e capacitamos 91%
1 Treinamento Treinamento 91% P ’
realizado.
) S Documento
Confirmar a Participacao .. ) , )
L ) ) comprobatério Este item é analisado toda vez que ocorre a
2 participagdo do Realizado do servidor 100% - )
. ) de sua participacdo do servidor no evento.
servidor no evento confirmada ) .
inscrigdo.
Tabela dos
Servidores
Registar o nome . Capacitados
) Registro dos ) . )
do servidor e o . com o nome Este item é analisado toda vez que ocorre a
3 curso/treinamento Realizado dados do articipacdo do servidor no evento
- Consolidados o 100% P pac '
que participou. participante e
0 Ccurso que
participou.
. Acompanhamento Recursos Humanos.
. Em relagdo a meta, atingimos no 12 semestre — 85,71%
PERSPECTIVA: PROCESSOS
Objetivo Estratégico: Obter exceléncia Operacional
Responsével: Presidéncia do IPSEMC
Meta 1: Manter a Certificagdo Nivel Ill do Programa Pré-Gestdo
Indicador da Meta: Cumprimento dos requisitos para Certificagdo Nivel Ill
Periodo de Coleta: a cada 3 meses
Fonte do Indicador: Relatério de Auditoria de Certificagdo
Descricdo Situagdo Resultado Resultado Realizado 12 Realizado 2024 Justificativa/ Ocorréncia
Esperado Alcangado semestre
Cumprir os Manutencdo do
requisitos para Realizado | Certificado Nivel Ill | Certificagdo 100% Certificagdo Nivel Il valida
Certificagdo Nivel do Programa Pré Nivel Il até 11/11/2024.
IIl do Programa de Gestdo
Pré — Gestdo

. Avaliado pelo documento da certificagdo.

Objetivo Estratégico: Otimizar os recursos de Tecnologia da Informagéo

Responsavel: Comisséo de Seguranca e Tecnologia da Informagao

Meta 1: Atualizacéo tecnoldgica - 70% dos setores com recursos atualizados

Indicador da Meta: Total de setores com recursos atualizados x 100/ total de setores do IPSEMC

Periodo de Coleta: Bianual

Fonte do Indicador: Politica de Seguranga da Informacéo
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Realizado .
- . « Resultado Realizado P P
Descrigdo Situagdo Resultado Esperado Alcancado 1e 2024 Justificativa/ Ocorréncia
i semestre
Realizar um
diagndstico da
situagdo atual dos Em Diagnostico Diagnostico S0% _ o )
recursos de Tl; andamento Realizado. Realizado Diagnostico realizado
trimestralmente.
Identificar as Oportunidades de
oporturlndades de Em me?ho.rla eas Listagem com as
melhoria e as andamento prioridades oportunidades e 100%
prioridades; identificadas. melhorias.
Relatério da ’ .
Comissio de Falta o servidor, porque ndo
Implementar as Acoes definidas politica de 95% oferecia condic@es técnicas
acdes definidas; implementadas Seguranca do ? (cabeamento e sistema
elétrico).
Ipsemc - CPSI )
Relatdrio da ) -
Monitorar Comissio de Falta o servidor, porque ndo
avaliar o Monitoramento e politica de 95% oferecia condig¢Ges técnicas
) avaliagdo realizada. ? (cabeamento e sistema
resultados obtidos; Segurancga do elétrico)
Ipsemc - CPSI '
Realizado
- . - Resultado Realizado P J—
Descrigdo Situacdo Resultado Esperado Alcancado 19 2024 Justificativa/ Ocorréncia
& semestre
Ajustar as acdes . O ajuste dependera da
Elaboragdo de ) .
quando | - aiUstes ¢ necessidade de alinhamento do
necessario; . ' plano.
Comunicar os L.
L Beneficios e
beneficios e -
Ndo resultados dos
resultados A T R
realizado planos | | T
esperados do S e (R
comunicados.
plano;
Apresentar o
Manual de
Politicas de
Seguranca da
Informacdo para
os servidores e
membros dos Manual de Politicas | Manual de Politicas
Orgdos colggla(l:io's Realizado de Seguranca da de Seguranca da 0% |
para conscientiza- Informagdo Informagao ?
los sobre as apresentado. apresentado.

melhores préticas
quanto a LGPD,
controle de
acesso e recursos
tecnoldgicos;
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Levar esse Manual
ao conhecimento
dos sery|dores, Manual de Politicas Manual de Politicas
por meio de
3 disponibilizacio de Segurawnga da de Segurawnga da 1 ¢
no site Realizado Informagdo Informagdo 100%
N apresentado apresentado
apresentagdo
bésica de forma
presencial;
Atualizagdo da
Cartilha de
Seguranca Digital
de interesse dos
usuarios internos,
9 | membros de Cartilha de Cartilhade | | |
érgdos colegiados, Realizado Seguranga Digital Seguranga Digital 100%
segurados e atualizada atualizada
stakeholders
(partes
interessadas);
Levar essa Cartilha
ao conhecimento
dos interessados,
por meio de Cartilha de Cartilha de
10 | disponibilizagdo Seguranca Digital Seguranga Digital | | | e
no site e Realizado disponibilizada. disponibilizada. 100%
apresentacao
bdsica de forma
presencial;
Descrigdo Situagdo Resultado Resultado Realizado 12 Realizado 2024 Justificativa/ Ocorrenci
Esperado Alcangado semestre
Controle e Controle e A manutencdo e renovagao
Manutencgdo das renovagao renovagao ficam condicionadas ao prazo
11 | assinaturas Realizado das das 100% de validade das referidas
eletronicas; assinaturas assinaturas ) .
eletronicas. eletronicas. assinaturas eletronicas.
Adquirir softwares
de seguranca para
os computadores e
12 rnc’stt?tt’uct’gk;:; Realizado sztvyalr('jes Szftvyal;es 100% Os novos computadores do
, quiriaos. aaquiriaos. Instituto j& possuem softwares
evitar fraudes e de seguranca.
ataques
cibernéticos;
13. Buscar Ajuste do
constante ajuste sistema de
13 | dosistemade Em Gestiode |
gestdo de andamento Documentos | 50%
documentos as realizados.
necessidades e
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expectativas do
Instituto.

e Setor seguranca da Informacdo

Objetivo Estratégico: Fortalecer a Comunicagdo Interna

Responsével: Controle Interno

Meta 1: 100 % de participagdo dos colaboradores nas reunides de alinhamento realizadas.

Indicador da Meta: Quantidade de colaboradores que participaram das reunides de alinhamento realizadas x 100 / Quantidade de colaboradores
convocados

Periodo de Coleta: Mensal

Fonte do Indicador: Atas das reunides

Realizado .
o N Resultado Resultado l 03 Realizado PR A
Descrigao Situagdo 1¢ Justificativa/ Ocorréncia
Esperado Alcangado 2024
semestre
1. Promover reunibes - Reunibes de
1| dealinh Ndo linh Atas da
e alinhamento Realizado | @/Mhamento | o o Inclusdo deste indicador, apds revisdo do
mensais de equipe. realizadas. PE
2. Realizar treinamento
ara melhorar as . .
) Z bilidades d Treinamento Lista de
agbiliaaaes ae Ndo Realizado presenca Inclusdo deste indicador, apds revisdo do
comunicagdo entre os realizado PE
colaboradores.

Objetivo Estratégico: Gerir com eficacia a utilizagdo dos recursos financeiros

Responsavel: Diretoria de Gestdo Atuarial

Meta 1: Equilibrio Financeiro <=1 (menor ou igual a 1)

Indicador da Meta: total de despesas/total de contribuigdes.

Periodo de Coleta: Anualmente

Fonte do Indicador: Demonstrativo de Informacdes Previdenciarias e Repasses — DIPR
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Objetivo Estratégico: Aumentar a satisfacdo dos Segurados e Beneficiarios

Responsavel :Ouvidoria

Meta 1: 85% de satisfagdo dos usuarios do Ipsemc.

Indicador da Meta: Na Pesquisa de Satisfagdo online, o cdlculo é feito através da ferramenta de mensuragéo: NPS (Net Promoter Score), e na Pesquisa de
Satisfagbo impressa calcula-se o percentual dos critérios avaliados.

T T T T T T T
Periodo de Coleta: Semestralmente.
|

| | - | - | _Realizado | N
[ Resuitado | Resuitado | 1o [Realizado |

[ NAcmria®a [ Citirnna

Fonte do Indicador: Pesquisa de satisfagdo.

Realizar uma
analise detalhada
do orgamento
anual,

1 identificando Andlise Andlise o0 |
dreas de Confirmada realizada realizada
oportunidade para
otimizagdo e
reducdo de
custos;

Oferecer
treinamentos
regulares para a

2 | equipe sobre boas
praticas de gestdo
financeira e
orgcamentaria;

Em Treinamentos | Treinamentos
andamento | oferecidos. realizados. 50%

Realizar uma
analise de
investimentos
ara otimizar o .
P Relatorio L
retorno Relatdrio
) ) Em mensal de .
3 | financeiro, . ) mensais
andamento investimentos
mantendo a ) elaborados
realizados.
seguranga e a
conformidade
com as diretrizes

regulatérias;

Diversificar
investimentos Em Investimentos | Investimentos
para reduzir andamento | Diversificados | Diversificados
riscos.

e DIPR
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Objetivo Estratégico: Aumentar a satisfacdo dos Segurados e Beneficiarios

Responsavel : Ouvidoria

Meta 1: 85% de satisfagdo dos usuarios do Ipsemc.

Indicador da Meta: Na Pesquisa de Satisfagdo online, o cdlculo é feito através da ferramenta de mensuragéo: NPS (Net Promoter Score), e na Pesquisa de
Satisfagbo impressa calcula-se o percentual dos critérios avaliados.

Periodo de Coleta: Semestralmente.

Fonte do Indicador: Pesquisa de satisfagdo.

Justificativa/ Ocorréncia

- . " Resultado Resultado Realizado ’
Descrigdo Situagdo o Realizado 2024
Esperado Alcangado 12 semestre
Realizar uma pesquisa de Pesquisa de
satisfagdo para Em Pesquisa de satisfacéio
compreender o nivel de satisfagcéo realizada
. N andamento ; 50%
satisfacdo atual dos realizada 0
beneficiarios;
2. Identificar dreas ) -
o . Listagem com as | Relatério sobre
especificas que precisam Em , )
) areas aPesquisade | | | e
de melhorias com base nos | andamento | . . . ~ 50%
) identificadas. Satisfacdo 0
feedbacks recebidos;
3. Implementar melhorias
nos canais de Melhoria nos Melhoria nos
comunicagdo, como site canais de canais de
|n§t|tuC|onaI, a_plwcatlvo Realizado Fomumcagoes Fomumcagoes 100%
movel e atendimento implementados. implementados
telefonico;
4. Garantir informacgdes Informacgdes Informacdes
claras e acessiveis sobre clarase clarase 100%
’ . , . , . L0 [
behefIC-IOS e Realizado acessiveis acessiveis
procedimentos; garantidas. garantidas
Treinar os funciondrios
para oferecer um Treinamento
atendimento mais Néo oferecido. |
personalizado e eficiente; realizado.
Desenvolver e
i ibili iai . Materiais
d|spom.bwl|zar materiais ) Materiais e
iducatlyos sobre educagdo educativos e s L00%
inanceira para os . - o | T
Realizado desenvolvidos e

beneficiarios;

disponibilizados.

e
disponibilizados
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11. REALINHAMENTO

Neste primeiro semestre do exercicio de 2024, bem como no que diz respeito a presente avaliagdo
ocorreram ajustes efetuados pela Comissdo que se reuniu com os membros e conselhos para ajustar o estritamente
necessario pelo que foi aprovado em reunido extraordindria dos Conselhos Deliberativo e Fiscal no dia 11 de
setembro de 2024, mesmo em meio a um volume altissimo de atividades institucionais, pelo que continuamos
incansavelmente avancando , enfrentando os muitos desafios e tentando vencé-los na busca pela exceléncia que
desejamos.

0O acompanhamento desse plano construido de forma participativa com a equipe institucional foi de
extrema relevancia para os ajustes necessarios durante o percurso face a dindamica das mudancas que ocorrem no
ambiente previdenciario, pois este documento contempla de forma abrangente os aspectos estratégicos, tatico e
operacional de responsabilidade de todos os setores da organizacdo, inclusive o advento de novas normas.

Na verdade, como o planejamento estd no primeiro ano, observando-se o desempenho, podemos
considerar o percentual geral alcancado como altamente positivo na maioria dos grupos de acdes realizadas e, ndo
obstante ao que falta complementar estd em andamento com a construcdo e reforma da sede do Ipsemc. A
despeito de tudo que vivenciamos no contexto atual sejam guerras, conflitos, variacdes no mercado financeiro
superamos a meta atuarial neste exercicio resultado de todo o esforco feito pelo Comité de Investimentos e pela
Equipe previdenciaria e respectivos Conselhos, tudo feito com muito amor, responsabilidade e compromisso.

Muito embora tenha havido um esforco visivel da equipe em incorporar as novas praticas de
governanca, urge que melhoremos a cada dia buscando novas metodologias para acompanhar e medir o
desempenho em todos os ambitos. Para isso, foi cumprido o plano de capacitacdo por meio dos cursos e
treinamentos realizados dentro do Programa de Educacdo Continuada, pois com o novo plano estratégico tem
havido um melhor norteamento das a¢Ges previdenciarias do Ipsemc muito embora seguimos conscientes de que
poderd haver ajustes caso seja necessario, pois sempre haverd monitoramento e mensurac¢do por meio dos planos
de ac¢les para cumprimento das metas. A pratica de gerenciar por meio de métricas e avaliacdo continua serd
aplicada e exercitada. A comecar pelo provimento de estrutura corporativa de planejamento minimamente
adequada ao RPPS. Coletar informacdes, interpretd-las e reporta-las a alta diregdo sobre a forma de indicadores,
facilita a compreensdo e a tomada de decisdes. Tudo foi bem definido de forma consistente. A possibilidade de
interferéncia, seja ela positiva ou negativa, nos processos da autarquia e na consequente tomada de decisdo é o
que justifica a construcdo de um sistema de indicadores. Medir desempenho por meio de indicadores de
desempenho é somente parte de um conjunto de providéncias.

Como dissemos anteriormente, isto tudo evidencia o nosso propodsito real de adotar uma gestdo de
resultados, amparada por uma metodologia de afericdo que gere informacdes e tenha carater valorativo, sendo
que, repetimos, tudo pensado no ambito do aspecto legal.

Ndo ousamos desistir porque desde que decidimos aonde chegar com essa organizacdo que temos a
honra de gerir, lutamos, por meio das pessoas, na criacdo e recriacdo do caminho a ser seguido com elucidacdo de
estratégias, objetivos, metas e agBes que vem nos direcionando para o futuro na busca pela exceléncia publica que
desejamos. Seguindo um plano estratégico conduziremos nossa equipe de profissionais na trilha ou no rumo mais
acertado tanto na carreira como no trabalho, direcionando seus passos para o desenvolvimento das habilidades,
crescimento pessoal e profissional.
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12. AVALIACAO SOBRE O SEMESTRE

O primeiro semestre deste presente exercicio foi repleto de desafios no ambito institucional. Tem sido um
periodo de intensas dificuldades e obstdculos significativos em nosso ambiente de trabalho. A principio, a nova lei de licitagdes
envolveu mudancas na estrutura organizacional, adapta¢do a nova governanga trazida pela legislagdo, nos procedimentos,
necessidades de capacitag@es mais urgentes, estabelecimento de equipes dentro da pequena equipe previdencidria, novas
regulacGes, novas propostas, adventos externos, ou até mesmo questdes inerentes a relacionamento e comunicacdo dentro
da instituicdo, causando muito estresse e preocupacdo visto que primamos pela transparéncia e regularidade previdenciaria
em todos os aspectos.

A resiliéncia tem sido uma qualidade essencial para superar esses desafios e adversidades, pois refere-se a
capacidade de uma pessoa de se adaptar, recuperar e crescer diante de situacdes dificeis, como perdas, equivocos, fracassos,
crises ou mudancas inesperadas. A resiliéncia permite:

a) Adaptabilidade:
Pessoas resilientes conseguem se ajustar rapidamente as mudancas e adversidades. Em vez de ficarem
paralisadas pelo medo ou pelo estresse, elas encontram maneiras de se adaptar a nova realidade, desenvolvendo
novas habilidades e estratégias. E o que temos lutado para fazer e dar resultados positivos em prol de nossa
previdéncia.

b) Capacidade de Superagdo:
A resiliéncia permite que as pessoas, que sdo talentos na organizacdo, enfrentem e superem dificuldades sem
desistir. Ela ajuda a manter a determinacdo e a persisténcia, mesmo quando as circunstdncias parecem
insuperaveis.

c) Desenvolvimento Pessoal:
Ao superar desafios, as pessoas resilientes aprendem liges valiosas e se tornam mais fortes e preparadas para
enfrentar futuras dificuldades. Essa evolugdo contribui para o crescimento pessoal e a construgdo de uma
autoestima sélida.

d) Saude Mental:
A resiliéncia esta associada a uma melhor saude mental. Pessoas resilientes tendem a experimentar menos
ansiedade e depressdao em resposta ao estresse, pois conseguem lidar melhor com emocg&es negativas e manter
uma perspectiva positiva, que muitas vezes os desafios, os problemas, as adversidades deixam sequelas que
precisam ser trabalhadas.

e) Relacionamentos Fortes:
A resiliéncia também é importante para manter relagGes saudaveis. Pessoas resilientes podem lidar melhor com
conflitos e desafios em seus relacionamentos, demonstrando empatia, comunicacdo eficaz e capacidade de
perddo, de estimulo, de suportagdo.

f)  Capacidade de Inovacdo:
Em contextos profissionais, a resiliéncia é fundamental para a inovagdo. Ao enfrentar obstaculos, pessoas
resilientes buscam novas solucdes e abordagens, contribuindo para o crescimento e o sucesso organizacional.

Assim tem sido o0 ano de 2024, cheio de desafios, entretanto, podemos obter um resultado positivo no Ipsemc e para
isso, a resiliéncia foi crucial para enfrentar os desafios com coragem, otimismo e forca interior, a fim de superar as dificuldades,
o que tem resultado também na promocdo do crescimento e desenvolvimento continuo da equipe, tanto em nivel pessoal
guanto profissional.
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13.

CONCLUSAO AVALIATIVA

A reavaliacdo periddica do planejamento estratégico é fundamental para garantir que o lpsemc continue
relevante, competitivo e capaz de atingir seus objetivos de longo prazo, mesmo diante de mudancas internas e
externas, uma vez que a Autarquia esta sujeita a dindmica de mudancas previdencidrias a cada dia. A reavaliacdo

permite:

a)

b)

d)

f)

Adaptacgdo as Mudangas do Ambiente Externo:

O ambiente de negdcio previdenciario estd em constante mudanca devido a fatores como inovacdes
tecnoldgicas, mudancas regulatdrias, flutuagdes econdmicas e mudancas nas preferéncias legais de
reformas. A reavaliagdo permite que a governanca se adapte a essas mudancas e se mantenha
atualizada.

Correcdo de Rumo:

A medida que o Ipsemc executa seu plano estratégico, pode identificar dreas onde os resultados nio
estdo sendo alcancados conforme o esperado e ai redirecionar para os objetivos pretendidos. A
reavaliacdo permite realinhamento visando o ajuste de suas estratégias caso seja necessario para
corrigir o rumo e melhorar o desempenho.

Reavaliagdo de Prioridades:

Com o tempo, as novas normas de uma organizacdo podem mudar. Novas oportunidades podem
surgir, ou ameagas inesperadas podem demandar uma resposta rapida. A reavaliagdo dirige o
realinhamento do planejamento estratégico e ajuda a ajustar as prioridades de acordo com a nova
realidade legal.

Alinhamento Organizacional:

A reavaliacdo periddica evidencia a necessidade ou ndo de realinhamento do planejamento estratégico
para garantir que todas as areas da Autarquia estejam trabalhando de forma coesa em direcdo aos
mesmos objetivos. Isso é essencial para a eficiéncia organizacional e para o alcance dos resultados
desejados, tendo em vista a enorme responsabilidade perante os segurados o sentido de garantir-lhes
0s beneficios concedidos e a conceder.

Engajamento dos Stakeholders:

Ao reavaliar e realinhar o planejamento estratégico, a governancga pode envolver e alinhar melhor seus
stakeholders, como funcionarios, usudrios, fornecedores e parceiros institucionais, garantindo que
todos estejam comprometidos com a visdo e os objetivos revisados, em sendo necessidade.

Melhoria Continua:

O realinhamento periddico promove uma cultura de melhoria continua, onde a organizagdo nao
apenas reage as mudancas, mas também busca constantemente formas de aprimorar suas estratégias
e operacgoes.

Gerenciamento de Riscos:

Com o ambiente organizacional enfrenta incertezas e volatilidades devido eventos externos, o
realinhamento permite que a organizacdo identifique e mitigue riscos potenciais de forma proativa,
ajustando suas estratégias para minimizar impactos negativos.
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Por fim, temos desfrutamos da experiéncia de que o realinhamento do planejamento estratégico é
essencial para que o Ipsemc mantenha sua relevancia, adapte-se as mudancas, e continue progredindo em direcdo
aos seus objetivos de maneira eficiente e eficaz e assim cumpra efetivamente a missdo institucional até porque
como falou Beatriz Mello: “Planejar-se é manter-se equilibrado em um mar de incertezas.”
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