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Nesta edi¢do procuramos dar sequéncia ao didlogo que
o Ipsemc tem mantido com a sua comunidade de usudrios e
com as muitas insitui¢oes que tém acompanhado o trabalho sé-
rio e comprometido que se tem desenvolvido neste instituto. O
objetivo principal é registrar e informar o que o Ipsemc tem re-
alizado para cumprir seu papel social enquanto RPPS e prestar
conta das multiplas atividades realizadas junto aos aposentados
e pensionistas.

A capacitacao profissional sempre é uma de nossas prio-
ridades. Assim, ponto em pratica este principio, no més de
agosto quatro funcionarios realizaram o curso “Atendimento
ao Cliente-Usuario” no SEBRAE/PB. O Ipsemc acredita que o
atendimento de qualidade é um dos principais itens de avalia-
¢do e sucesso de qualquer organizacio.

O més de agosto trouxe uma importante conquista para
o Ipsemc e em especial para o CCI (Centro de Convivéncia do
Idoso), 6rgao por meio do qual o instituto desenvolve multiplas
atividades integrativas, visando ao bem-estar e socializa¢ao dos
idoso. Trata-se do atendimento psicoldgico em grupo, uma das
mais fortes reivindicagdes feitas pelos alunos do CCI. O atendi-
mento ¢ feito pela psicéloga Ernubia de Souza Rufino.

Ainda dentro das atividades integrativas merece desta-
que o projeto “Escolinha Voltando ao Saber”, promovido em
parceria com a Secretaria de Educagdo do municipio, dentro do
Programa Brasil Alfabetizado. Por meio desta iniciativa muitos
idosos do CCI estdao relembrando e atualizando seus conheci-
mentos na area da leitura e escrita.

Nao podemos deixar de saudar e parabenizar a todos os
papais que fazem parte do instituto, afinal neste segundo do-
mingo de agosto comemorou-se
no Brasil o seu Dia. O Ipsemc e
o CCI celebraram esta data com
muito carinho, numa festa mo-
vida principalmente por muitos
sentimentos.

Um forte abraco de toda
equipe de Ipsemc.

Léa Santana Praxedes
Presidente do Ipsemc
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QUALIFICACAO PROFISSIONAL

SERVIDORES DO IPSEMC PARTICIPAM DO CURSO DE ATENDIMEN-
TO AO CLIENTE/USUARIO NO SEBRAE-PB

Participantes do curso de Atendimento ao Cliente/Us

O Ipsemc com o Unico obje-
tivo de SERVIR MELHOR aos seus
beneficiarios e a sociedade em ge-
ral tem se preocupado em investir
na capacitacao de seus servidores.
Desta feita, aproveitou a oportuni-
dade promovida pelo SEBRAE-PB e
encaminhou quatro servidores que
atuam na area de atendimento pu-
blico para participarem do curso
“Atendimento ao Cliente/Usuario”. O
SEBRAE-PB é conhecido por manter
uma constante realizacao de cursos
de capacitacao em diversas areas
do empreendedorismo, produzindo
conhecimentos e preparando pes-
soas para atuarem de forma proati-
va no mercado de trabalho.

Pode-se verificar isso através
do proprio conteudo do curso em

tela: “Tratar bem ou atender bem?
Superando as expectativas do clien-
te: habilidades essenciais do profis-
sional de atendimento / Desenvol-
vendo a visao de valor agregado / A
escada da lealdade: Estratégia ACM
(atrair, conquistar e manter) / Clien-
tes bem atendidos / Estratégia RFV
(recentidade, freqUéncia e valor) /
Multiplicando e cristalizando resul-
tados, etc.”

“Os servidores do Ipsemc
desde o primeiro dia ficaram encan-
tados com o curso e com o apren-
dizado que esta oportunidade lhes
propiciou. Cada um a medida do
possivel se comprometendo em ser-
vir melhor aos nossos beneficiarios-
-usuarios. Na verdade, € um inves-
timento que vale a pena quando se

apresenta resultados e melhoria
continua. De fato, este resultado
sera obviamente cobrado, com todo
carinho, pois quando se cobra dessa
forma € exatamente porque se sabe
que as pessoas sao capazes de pro-
duzir com eficiéncia e eficacia e até
mesmo nao so6 cristalizando como
dourando o atendimento” diz, Léa
Praxedes, a Presidente, que fez uma
visita ao curso, pois foi parabenizar
a servidora Cristiane Jacqueline pelo
seu aniversario pronunciando votos
de saulde, paz e muitas felicidades.
O Ipsemc parabeniza ao exi-
mio Facilitador Prof. Mateus Telino
bem como a toda turma que parti-
cipou do referido curso desejando
as béncaos de Deus sobre todos e
sucessos mil em suas profissoes.
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ATIVIDADES INTEGRATIVAS DO IPSEMC E CCI

Alunos, professores e funciondrios do CCl se confraternizam em f
tes, no passeio a AABB da Praia da Penha

0 Ipsemc promoveu um passeio ecolégico-cultural para os alunos do CCl (Centro de Convivén-
cia do Idoso), em parceria com a Prefeitura Municipal de Cabedelo, que cedeu os 6nibus. Desta vez o
destino foi a AABB (Associacao do Banco do Brasil), localizada na praia da Penha/Pb, onde também
foi comemorado o aniversario de todos os participantes do grupo que nasceram no periodo de maio
a agosto de 2012. A AABB é um clube com estrutura de esporte (quadra poliesportiva coberta), cam-
po de futebol, piscinas, restaurante, quiosques, area para churrasco, entre outras opcoes.

Foi um dia muito especial cuja programacao foi preparada com muito carinho e respeito pela
Coordenacao e equipe de profissionais: Regina Dutra, os professores Andrea, Marcelo, Katia, Va-
nessa, Marlison e Maria do Céu, além de contar com a participacao da Comissao de Apoio ao CCl,
colaboradores que se entregam ao trabalho como um todo.

Foram realizadas diversas atividades, tais como danca livre, atividades na piscina, na praia,
entre outras. Apds o almoco houve festinha animada comemorando os aniversarios com distribuicao
de brindes, que foi finalizada com todos cantando a musica “Amigos para sempre”.

Sobre o passeio Léa Praxedes - Presidente do Ipsemc, falou: “o objetivo primordial é cada
vez “SERVIR MELHOR” e promover a autonomia, o bem-estar e aumentar a auto-estima através da
sociabilidade, da convivéncia comunitaria e do restabelecimento de vinculos familiares, de forma
gue se possa combater a ociosidade, a solidao e também ampliar a rede de amizades, a troca de
experiéncias... E verdade que o0s recursos sdo parcos porque tudo que fazemos é através de parceria
porque nao podemos desviar verba previdenciaria para outros fins, todavia, até aqui Deus tem nos
ajudado a conseguir a realizacao de todas estas acoes com a colaboracao de todos os envolvidos,
a ponto de obtermos um resultado muito positivo na melhoria da qualidade de vida do grupo como
um todo. Isso nos deixa muito felizes”, finalizou.

As fotos do passeio estao disponiveis nas galerias de imagens do site do I[psemc, no endereco
eletronico: http://www.ipsemc.pb.gov.br/novo.
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ATIVIDADES INTEGRATIVAS DO IPSEMC E CCI

(omemoracao do ia dos pais

Registro d
do Dia dos Pais

Na manha do dia 09
de agosto, o IPSEMC/CCI
comemorou com seus clien-
tes/beneficiarios o DIA DOS
PAIS, evento que teve uma
participacao efetiva de cada
um por meio de musica, po-
esia, mensagens, brincadei-
ras, entre outras atividades.
Na festa nao faltaram bis-
coitos, bolos, salgadinhos
(trazidos por eles mesmos) e
muito mais em um momento
para recordar os feitos histo-
ricos de cada paizao, tanto
presente como ausente.

Bem dispostos e pre-
parados, podem-se ver 0S
papais: GCM Pontes dando
sua valiosa cooperacao, O

I;) C

e momentos diversos da ¢

O |psemc ¢ CC|

Sr. Rivaldo, que ja se tornou
um dos poetas do grupo de
idosos, o Sr. Joao Ribeiro
também que € outro inte-
grante muito proativo. Tam-
bém declamaram poesias
as participantes: Nazaré,
Rosimary, com poemas que
foram muito emocionantes.
A colaboradora Anick cantou
uma musica que muito emo-
cionou. D. Terezinha prestou
homenagem aos pais com
uma cancao acompanhada
pelo Sr. Severino P. Silva que
tocou violao levando os pre-
sentes ao delirio pois mexeu
com suas emocOes numa
simples mas maravilhosa co-
memoracao.
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Todos sao participan-
tes das atividades integra-
tivas de: educacao fisica,
danca, hidroginastica, coral,
teatro, artes, entre outras,
que através de parcerias
formalizadas sao realizadas
no IPSEMC. Entrevistados,
alguns deles disseram que
ja estao com folego para os
proximos eventos visto que a
agenda anual inerente a es-
sas atividades € definida no
inicio do exercicio e tem sido
cumprida a risca.

A iniciativa foi aprova-
da pela presidente do IPSE-
MC que relatou: “Acho muito
importante comemorarmos
essas datas com eventos
especiais como este. Espe-
ro que essas acoes 0cCor-
ram constantemente, que
sempre haja conscientiza-
cao dos nossos parceiros
em relacao ao apoio que
necessitam ofertar a uma
causa tao nobre”, disse.
“Portanto, parabéns a to-
dos 0s pais - nossos herois
que amamos muito!”, finali-
Zou.

No site do Ipsemc,
disponivel no endereco:
http://www.ipsemc.pb.gov.
br/novo, € possivel acessar
todas as imagens do even-
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ATIVIDADES INTEGRATIVAS DO IPSEMC E CCI

|pscm(: maugﬁura Escollnha do fabcr

Desde Julho 2012, o Ipse-
mc em parceria com a Secretaria de
Educacao da Prefeitura de Cabedelo
formou a Escolinha “Voltando ao Sa-
ber’, onde criou duas turmas com os
alunos-idosos do CCl, com aulas efe-
tuadas dentro do Programa Brasil
Alfabetizado.

Todo o material escolar foi
disponibilizado pela Secretaria de
Educacao: carteiras, quadro, livros,
cadernos, lapis, borracha fazendo
com que todos os participantes te-
nham acesso ao novo aprendizado
que tem sido de grande relevancia,
motivando-os a estudar, agu¢ando o
conhecimento, melhorando a cultu-
ra, a educacao em si.

Dedicadamente, as Profes-
soras Regina Dutra e Anick Caroline

de A. Costa vém dando o melhor de
si, com todo carinho ministrando as
aulas utilizando-se de uma didatica
apropriada para a idade, fato que
isso s6 fortalece o grupo e melhora
a qualidade de vida. “As aulas tém
sido bastante animadas e o nosso
maior objetivo é contribuir para a
ampliacdo dos vinculos do aprendi-
zado, dos vinculos sociais, buscando
desmistificar a associacao da velhice
a doenga, ao 6cio, ao viver parado,
inerte, e fortalecer a autonomia, o
conhecimento, a sociabilidade, a
prevencao e o desenvolvimento do
idoso no municipio de Cabedelo.
Pelos depoimentos obtidos, todos
estdo muito empolgados e agrade-
cidos pela oportunidade’, diz Léa
Praxedes, Presidente do IPSEMC.

CC| ()|Crc(ic alendimento psi(:()I(’)(éiC() A0s scus alunos

pela Psicéloga Ernubia de

Desde o inicio do més de
agosto o Ipsemc em parceria com a
Prefeitura — Secretaria de Saude - con-
seguiu deflagrar apés muito esforco, o
servico de atendimento psicolégico
em grupo que esta ocorrendo uma

8z por semana, tendo como prota-

gonista a Psicéloga Ernubia de Souza
Rufino, que estd desenvolvendo um
trabalho excelente com os idosos per-
tencentes as atividades integrativas —
CCl -. H& muito tempo lutava-se para
se conseguir essa profissional tendo
em vista que havia bastante necessi-
dade por parte da maioria dos benefi-
ciarios para apoia-los em suas dificul-
dades de modo mais proativo.

“Na verdade, é um investimen-
to que vale a pena, pois, com esta acao
o Ipsemc visa, cada vez mais, acolher e
auxiliar esse publico de terceira idade,
bem como amenizar angustias e sofri-
mentos vivenciados nesta fase da vida
tdo incompreendida por muitos que,
ndo tendo visao de futuro, pensam
que nao vao chegar la. Ledo engano

esse. Todos ndés caminhamos para o
mesmo fim: a velhice que nao respei-
ta cor, nem raga, religiao, etc., sendo
assim, todos necessitam tomar cons-
ciéncia no sentido de colaborar para
que esse publico, essa massa de pes-
soas geralmente discriminada, tenha
uma melhor qualidade de vida. Nao
deixa de ser uma semente boa ou ma
(depende do que se planta). Planta-se
hoje, semeia-se amanha. Sem duvida.
Que Deus tenha misericordia de cada
um de nds, que possamos desempe-
nhar nosso sublime papel de fazer o
outro feliz e feliz para sempre!” - evi-
dencia Léa Praxedes — Pres. do Ipsemc.
Nossa gratiddo eterna a Prefeitura
através da Secretaria de Saude.
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