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COMUNICADO IMPORTANTE SOBRE O CENSO
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AVISO IMPORTANTE
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RECADASTRAMENTO DE SERVIDORES
INATIVOS DA PREFEITURA DE CABEDELO

#contamos com sua participagdo
Local: prédio do IPSEMC, na rua Juarez
Tavora, n° 648, Cabedelo-PB.

O servidor deverd comparecer munido dos
documentos pessoais e comprovante de residéncia.

Comunicamos aos nossos Beneficidrios-Servidores Ativos, Inativos e
Pensionistas que o Recadastramento Funcional instituido pelo Prefeito
Municipal Dr. Wellington Viana Franga através do Decreto Municipal
n® 26/2014 - como serd realizado através do Programa de Moder-
nizacdo do Sistema de Previdéncia Social/PROPREV sob a tutela do
Ministério da Previdéncia Social/MPS - ainda se encontra em perfodo
de pausa aguardando determina¢do do MPS para poder ser realizado,
visto que o referido programa PROPREV ¢é de enorme relevancia para
O municipio e sua previdéncia.”
No momento estamos realizando atualiza¢do de cadastro dos dados
apenas dos servidores inativos, que devem comparecer ao nosso pré-
dio-sede, na rua Juarez Tavora, nr 648, munidos de cépias dos docu-
mentos pessoais. Confira a lista de documentos necessdrios para o
Censo na pdgina 06 do informativo.
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CONFRATERNIZAGAO NATALINA DO IPSEMC

Apresentagdes emocionantes de musica e danga marcam a confraternizagdo natalina
com os aposentados e pensionistas no instituto Pag. 04
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Esta é uma publicagdo
mensal do Ipsemc. Se de-
sejar entrar em contato
para sugerir corregdes ou
enviar comentdrios e criti-
cas, envie mensagem para
o e-mail acima ou ligue
para o telefone da insti-
tuigdo, que prontamente
o IPSEMC ir4 avaliar e res-
ponder.

Enfim, estamos nos despedindo de 2014. Foi um
ano incrivel. Renovamos seguidamente nosso
CRP, fato que demonstra a seriedade com que
os gestores municipais t€m encarado o repas-
se da verba previdencidria e isso é fundamental
para dar continuidade aos projetos do IPSEMC
e equilibrar suas finangas. Conquistamos pela
segunda vez consecutiva o prémio Boas Prati-
cad de Gestdo, promovido pela Aneprem. Nos-
so Comité de Investimentos teve cinco membros
aprovados na CPA-ANBIMA. Participamos e
apoiamos o | Encontro Estadual de Previdéncia
da Paraiba, que foi o maior evento da drea rea-
lizado em nosso estado. Conseguimos concluir e
se adaptar, na medida do possivel, aos manuais
de redagdo e de politica de seguranga da infor-
macdo do instituto.

Nossa pesquisa de satisfagdo tem conseguido
nos fazer ver os aspectos que mais agradam no
instituto e conhecer aspectos que precisam de
ajustes, bem como ouvimos atentamente o que
cada um dos nossos usudrios e visitantes pensa
a respeito dos nossos servigcos. Obviamente, hd
expectativas que estdo em nosso planejamento
e hd aquelas que ndo dependem legalmente do
instituto.

Agradecemos imensamente ao nosso prefeito
Wellington Vianag; a Primeira-dama Jaqueline
Viana; a vereadora Graca Rezende; ao Sec. de
Acdo e Inclusdo Social, Euzo da Cunha Chaves,
e demais autoridades; aos beneficidrios, servi-
dores municipais, equipe previdencidria, consul-
tores, representantes de institui¢des diversas da
Paraiba e de todo pais por fazerem parte de
nossa histéria e por todo respeito dedicado ao
trabalho desenvolvido pelo instituto.

Esperamos que em 2015
possamos todos conti-
nuar juntos, unidos com
0 mesmo comprometi-
mento e transparéncia.

Um forte abraco!

A0

Presidente do IPSEMC
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IPSEMC PARTICIPA DO 10° FORUM DE PERSPECTIVAS DE

31 de dezembro de 2014

INVESTIMENTOS EM RECIFE

e —— N

Equipe do IPSEMC presente do 100 Férum Perspectivas de Investimentos em Recife.

A Revista Investidor Institucional
redlizou, em 04 de dezembro, o 10°
Férum de Perspectivas de Investimen-
tos, no Hotel Best Western Manibu, av.
Conselheiro Aguiar, 919, em Recife-PE.
O objetivo do encontro foi debater as
perspectivas para as carteiras de inves-
timento dos institucionais com foco no
ano de 2015, levando em conta ainda o
contexto do periodo pds-eleitoral.

O IPSEMC foi representado pela sua
Presidente, Léa Santana Praxedes, e pe-
los servidores Guilhardo Lourenco, ftalo
Cérdula, Cristiane Felinto, Jodo Thomaz
e Wellington Aradjo.

O férum foi redlizado em datas dife-
rentes nas seguintes capitais: Sdo Paulo,
Brasilia, Belo Horizonte, Curitiba, Rio

de Janeiro e Recife e teve trés painéis:
“Juros e Perspectivas para a Renda
Fixa”; “Bolsas e Perspectivas para a
Renda Variavel”; e “Cendrios e Perspec-
tivas para Investimentos Alternativos”.
Léa Praxedes, Presidente do IPSE-

MC sdlienta que antecipar, conhecer
previamente como vai se comportar o
mercado financeiro representa antever
onde e como o capital dos institutos
pode ser investido com maior seguran-
¢a e menos riscos e isso € vital para

se alcancar solidez financeira. “Ndo se
pode investir o capital dos RPPS’s sem
um conhecimento prévio do mercado

e de suas muitas alterndncias porque
perdas financeiras sdo sempre indeseja-
veis e a verba previdencidria é pros-

pectada para o futuro, para dar conta
dos vencimentos do servidor quando
legalmente ele ganhar o direito de se
aposentar. Existem questdes muito
complexas na administragdo da verba
previdencidria como, por exemplo, o
atingimento da meta atuarial que tem
sido por demadis dificil em virtude das
oscilagdes e volatilidades do mun-

do financeiro global, mas nossa luta
continua incessante e exaustiva, daf
exige esse tipo de preparo que o férum
propicia e, neste contexto, participar
destes eventos tem sido de grande vdlia
para a equipe do IPSEMC e dos demais
RPPS’s do pafs, conquanto coloquem
em prdtica todo conhecimento dispen-
sado”, conclui a Presidente.

CALENDARIO DE REUNIOES DO CAMPREV E DO
CONFIPREV PARA O EXERCICIO DE 2015

Calendério de reunides ordinérias

Exercicio: 2015
EXERCICIO: 2015

PERIODO
Janeiro a Fevereiro

Margo a Abril

Maio a Junho

Julho a Agosto
Setembro a Outubro

. Novembro a Dezembro

CAMPREV e CONFIPREV

DATA
26/02/2015
29/04/2015
30/06/2015
27/08/2015
29/10/2015
28/12/2015

O IPSEMC (Instituto de
Previdéncia dos Servidores
Municipais de Cabedelo)
torna publico o calenddrio
das reunides ordindrias
para o ano de 2015 do
CONFIPREV (Conselho
Fiscal Previdencidrio) e

do CAMPREV (Conselho
Administrativo Previdenci-
drio), dando cumprimento
as exigéncias da Portaria

n°® 440, de 09 de outu-
bro de 2013, emitida pelo
Ministério da Previdéncia
Social (MPS).

As reunides do CAMPREV
e do CONFIPREV deste
ano serdo redlizadas na
sede do instituto, sempre
nas mesmas datas em
hordrios distintos: 26/02,
29/04, 30/06, 27/08, 29/10
e 28/12.
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CONFRATERNIZACAO

NATALINA DE 2015

Ipsemc reuniu aposentados, pensionistas, equipe previdencidia, autoridades municipais e servidores do
Centro de Convivéncia do Idoso para uma festa com muitas atracdes

it |

No dia 17 de dezembro, no Teatro
Santa Catarina, o IPSEMC redlizou
a confraternizacdo natalina dos
aposentados e pensionistas do
instituto. O evento contou ainda
com a presen¢a e autoridades e
servidores da Prefeitura de Ca-
bedelo e foi projetado para 350
convidados, tendo novamente o
patrocinio do Banco do Brasil.
Léa Santana Praxedes, Presidente
do IPSEMC, conduziu a progra-
magdo e destacou as conquistas
alcancadas em 2014, entre elas o
1° lugar no Prémio Boas Prdticas
de Gestdo de RPPS, recebido em
Campinas-SP, durante o 14° Con-
gresso Nacional de Previdéncia
da Aneprem (Associagdo Nacio-
nal de de Entidades de Previdén-
cia dos Estados e Municipios). A
presidente agradeceu a presenca
de todos e destacou a importdn-
cia do programa de atividades
integrativas, por meio do qual sdo
desenvolvidas oficinas de danga,
coral, mUsica, poesia, artesanato,
palestras educacionais, entre ou-
tros e que as atragdes sdo todas
resultado desse trabalho.

A primeira apresentacdo foi feita
pelo grupo de violdo, coordenado
pelo prof. de musica, Adriano Tau-
rino, com a mdusica Jesus Cristo,

de Roberto Carlos. Em seguida,
o grupo de violdo se juntou ao
Coral Altimar Pimentel, que tinha
ficado um ano parado, mas com
o apoio do Centro de Convivén-
cia do Idoso (CCl) e da maestrina
prof.® Fatima Franca fez sua rees-
treiq, interpretando musicas nata-
linas e o sucesso “E preciso saber
viver”, de Roberto Carlos.

Logo apds, o grupo Luz e Cor,
coordenado pela prof? de danca
popular, Maria M, apresentou
coreografias para as musicas “Eu
sou Paraibano”, de Elba Ramalho,
e "Carimbd”, do cantor parana-
ense Pinduca.

Concluindo as apresentagdes da
noite, o grupo VIVATIVA, formado
por membros do grupo de ativi-
dades integrativas e coordenado
pelo prof. de danca Marlyson de
Figueiredo, e o grupo “Cia Shiva
de Danca”, de Jodo Pessoq, reve-
zeram o palco com coreografias
de rock and roll, forrd, swing baia-
no e samba.

Léa Praxedes aproveitou a pre-
senca do prefeito Leto Viana e
da primeira-dama e vereadora,
Jacqueline Viana, para agradecer
pelo compromisso que a atudl
gestdo tem com as questdes pre-
videncidrias.

O encerramento do evento se
deu com os agradecimentos for-
mais, primeiramente aos profes-
sores das atividades integrantes,
projeto desenvolvido pelo IPSEMC
em parceria com o CCl: Vanes-
sa Lena, Andrea Pereira, Adriano
Taurino, Dr? Selma Soares, Er-
nubia Rufino, Gleydjane Ferreirq,
Maria M, Marlyson Figueiredo e
Fatima Franca.

Depois, Léa Praxedes agradeceu
ao Banco do Brasil, representado
na ocasido pelo gerente geral do
Banco do Brasil - agéncia Cabe-
delo, Dr. Geraldo Coutinho, e pela
assessora governamental da Su-
perintendéncia Estadual do Ban-
co do Brasil, Daniela Carla. [éa
reafirmou que “sem o apoio do
Banco do Brasil esse evento ndo
seria possivel. Agradeco também
por todo apoio dado durante o
ano e anos anteriores”. Dr. Geral-
do reforcou que seguramente em
2015 o Banco do Brasil ja de ante-
mdo se compromete a contribuir
e apoiar o IPSEMC na confrater-
nizagdo anual dos aposentados e
pensionistas do municipio.

Apds o evento, houve sorteio de
brindes e um jantar cos presen-
tes e convidados. Agradecimen-
tos - O IPSEMC agradece muito

a presenca e apoio de todos: ao
prefeito Leto Viana e primeira-
-dama e vereadora Jaqueline
Viana pela simpatia, compro-
misso e fidelidade; & vereadora
Graca Rezende, que também €
nossa conselheira e sempre tem
acreditado em nossos trabalhos,
propdsitos, projetos, se colocando
sempre a nosso favor, com quem
jé@ temos compartilhado muitas
emocdes; ao secretdrio de Acdio e
Inclusdo Social do Municipio, Euzo
da Cunha Chaves, que também
é presidente do nosso Conselho
Fiscal Previdencidrio; ao amigo
Euldvio Batista, diretor do Tea-
tro Santa Cataring, que como de
costume faz tudo que estd ao seu
alcance para o sucesso do evento;
a nossa equipe previdencidria que
compreende e leva avante as me-
tas e objetivos do IPSEMC, traba-
lhando como um grupo unido, um
gudando o outro. Enfim, o IPSE-
MC agradece a todos que direta
e indiretamente nos auxilia para
que levemos avante nossa missdo
e nossos principios. A todos desde
j&@ um Feliz Natal e um Novo Ano
de 2015 repleto de sadde, redliza-
¢oes, construgdes, prosperidade,
sucessos e vitdrias mil sob as bén-
¢Gos de Deus!
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Teatro Santa Catarina
O Santa Catarina novamene foi
o palco da confraternizacdo anual
dos aposentados e pensionistas do
IPSEMC. A festa foi planejada para
300 convidados.

Prémio Boas Prdticas de Gestdo

Presidente do Ipsemc, Léa Praxe-
des, exibe o troféu da conquista

do 1° lugar em Boas Prdticas de

Gestdo recebido em novembro na

cidade de Campinas-SP.

31 de dezembro de 2014

Dr. Geraldo Coutinho
Gerente da agéncia do Banco do
Brasil em Cabedelo reafirma seu
compromisso de apoiar a confra-

ternizagdo natalina do Ipsemc e

@

B |

Prefeito Leto Viana
O prémio foi oferecido pela Ane-
prem em reconhecimento do seu
papel fundamental na conquista

do prémio Boas Prdticas de Ges-

Grupo de violGo do CC
Adriano Taurino, prof. de musica,
coordena o grupo de violdo hd
pouco menos de um ano no CCl
e como resultado da atividade
acompanhou o coral Altimar
Pimentel na apresentagdo natalina

em duas cancdes.

Prof® Fatima Franca

O Cordl Altimar Pimentel estava

hd mais de um ano parado, quan-
do a prof * Fatima Franga iniciou
suas atividades no CCl e ensaiu
com o grupo até a apresentacdo
na confraternizacGo natalina. Um

dia muito especial para o grupo.

parabeniza a iniciativa.

Grupo Luz e Cor
Sob coordenagdo da prof.? de dan-
¢a popular Maria Mo, o grupo Luz
e Cor dangou musicas regionais de
forrd ao carimbd. O grupo jé se
apresentou em diversos eventos
no municipio e cidades como

Bayeux e Jodo Pessoa.

tdo de RPPS.

CIA Shiva de Danca
A convite do prof. de danca. Mar-
lyson de Figueiredo, o grupo CIA
Shiva de Danga sempre participa
da confraternizacdo natalina
com musicas de rock and roll e
moderna, trazendo coreografias

arrojadas que alegram o publico.

Grupo VIVATIVA
O grupo VIVATIVA € formado por

membros do grupo de atividades

integrativas do Ipsemc e CCl, sob
coordenacdo do prof. de danca
Marlyson de Figueiredo. Apresen-

tou coreografia especial de forrd.

Pdblico que amamos
A confraternizacdo natdlina do
Ipsemc € promovida com muito
carinho para nossos aposentados
e pensionistas. E nela que levamos
a todos mensagens de um ano

novo de paz e muitas dlegrias.

Sorteio de brindes
Todo ano, sdo sorteadas algumas
lembrancas aos nossos convidados,
constituidas de cestas de alimentos
e material reciclado. A coordena-
dora do CC, prof .* Vanessa Lena,

é quem faz o sorteio.

Equipe do Ipsemc
Embora nem todos pudessem
estar presentes, toda nossa equipe
previdencidria se empenha muito
para redlizacdo desse evento, uma
vez que € o publico para o qual

dedicamos nosso trabalho.
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RECADASTRAMENTO DE SERVIDORES
INATIVOS DA PREFEITURA DE CABEDELO

#contamos com sua pGI"tICIpG(;EIO
Local: prédio do IPSEMC, na rua Juarez
Tavoraq, n° 648, Cabedelo-PB.

O servidor deverd comparecer munido dos
documentos pessoais e comprovante de residéncia.

/

Comunicamos novamente dos Nossos
Beneficidrios-Servidores Ativos, Inati-
vos e Pensionistas que o Recadastra-
mento Funcional instituido pelo Pre-
feito Municipal Dr. Wellington Viana
Franca através do Decreto Municipal
n° 26/2014 - como serd realizado atra-

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA

Para servidores efetivos e inativos, sdo
necessdrios os seguintes documentos:

| - Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

Il - documento de identidade;

lll - comprovante de residéncia atualiza-
do, com data posterior a 1° de janeiro
de 2014;

IV - Certiddo de Casamento ou decisdo
judicial ou Declaracdo de Unido estavel
registrada em Cartdrio;

V - CertidGo de Nascimento dos filhos
dependentes economicamente;

VI - documento de tutela, curatela ou
guarda judicial, conforme o caso;

VII - cépia de sentenca judicial determi-
nativa do pagamento de pensdo alimen-
ticia e/ou acordo judicial, se for o caso;
VIII - Carteira Nacional de Habilitacdo
para servidores publicos que estejam
obrigados a conduzir automdével para o
Municipio.

IV- comprovante de escolaridade minima
exigida para o cargo, e/ou habilitacdo le-
gal equivalente;

X- declara¢do de que ndo tem outro vin-
culo com o servico publico da administra-

vés do Programa de Moderniza¢do do
Sistema de Previdéncia Social (PRO-
PREV) do Ministério da Previdéncia
Social (MPS) - encontra-se em peri-
odo de pausa aguardando determina-
¢@o do MPS para poder ser realizado.
No momento, estamos dando conti-

¢do direta ou indireta, em qualquer dos
seus segmentos, conforme disposto na
Constitui¢do Federal, salvos casos previs-
to em Leij;

X| - comprovante de estar em dia com as
obrigacdes eleitorais;

XlI - Titulo de eleitor

XIII' - nimero da Conta Corrente (Cépia
do Cartdo);

XIV - se do sexo masculino, apresentar
quitacdo com o servico militar (Reservis-
ta);

XV - CTPS

XVI - PIS/PASEP

XVII - uma foto 3X4

XVIII - Certiddo de Tempo de Contri-
buicdo (CTC) junto ao RGPS ou mesmo
outro RPPS. )

S@o documentos OBRIGATORIOS para
os servidores comissionados e contrata-
dos, sem vinculo efetivo:

| - Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

Il - documento de identidade;

Il - comprovante de residéncia atualiza-
do, com data posterior a 1° de janeiro
de 2014;

nuidade ao recadastramento de servi-
dores inativos no prédio-sede do IPSE-
MC. Quando houver a determinacdo
ministerial todos serdo devidamente
comunicados, pois haverd toda divul-
gagdo possivel.

Agradecemos a compreensdo!

O CENSO

IV - CTPS;

V - Titulo de eleitor;

VI - se do sexo masculino, apresentar qui-
tacdo com o servico militar (Reservista);
VIl - nimero da Conta Corrente (Cépia
do Cartdo);

VIII - Certiddo de Nascimento dos filhos
dependentes economicamente;

IX - PIS/PASEP;

X - comprovante de estar em dias com as
obrigacdes eleitorais;

Xl - uma foto 3X4

Os servidores publicos municipais deve-
rdo procurar as sedes do IPSEMC, Secre-
tarias de Administra¢do, Educacdo e Sau-
de, inclusive os que estiverem em gozo
dos sequintes afastamentos:

| - Férias regulamentares;

Il - licenca médica;

[l - licenca sem vencimento;

IV - licenca remunerada;

V - a disposi¢do de outro setor publico.

Obs.: caso haja alguma alteragdo na
relagdo de documentos todos serdo
comunicados.
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ATIVIDADES INTEGRATIVAS
Grupo “Luz e Cor” participa da Il Semana Ndutica

Grupo Luz e Cor

A convite da Sr.* Karina Massei,

Coordenadora de Educagdo Am-
biental da SUDEMA, o grupo “Luz
e Cor” do Centro de Convivéncia
do Ildoso (CCl) apresentou-se no
dia 03 de dezembro no late Clube
da Parafba, situado na praia de
Jacaré, durante a Il Semana Nau-
tica da Paraiba.

O evento foi promovido pela As-
sociacdo Ndutica da Paraiba com
apoio da Superintendéncia de
Administracdo do Meio Ambiente
(Sudema),

PBtur,
Comité Ndutico, Secretaria de

Capitania dos  Portos,
Turismo e Meio Ambiente de
Cabedelo, Corpo de Bombeiros
e Batalhdo da Policia Ambiental.
O tema deste ano foi “A Paraiba
como vitrine do turismo ndutico”
e teve uma vasta gama de ativi-
dades: palestras, workshops, es-
portes aqudticos, conscientizagdo
ambiental, entre outras.

Desde 2013, o grupo “Luz e Cor”
é coordenado pela prof.* de dan-
¢a, Maria Mo, e apresenta coreo-
grafias de danga popular (carim-
bd, forrd, baido etc.). Atualmente,
com cerca de 25 componentes, o

grupo tem sido convidado para
significativos eventos no munici-
pio. Sua criagdo se deve ao traba-
lho de atividades integrativas, um
projeto desenvolvido em parceria
com o IPSEMC, dentro do seu Pro-
grama de Preparacdo para Apo-
sentadoria (PPA).

A Coordenadora do CCl, Vanessa
Lena, afirmou que € realmente
gratificante ver um grupo com
pouco menos de dois anos tendo
jé participado de eventos impor-
tantes do municipio e do estado.
“Todos nds que fazemos parte do
CCl e do IPSEMC estamos muito
honrados com o respeito, moti-
vagdo e carinho com que somos
tratados, pelo que temos muito
a agradecer a Léa Santana Pra-
xedes, Presidente do IPSEMC, que
tem feito o que pode para nos
auxiliar no desenvolvimento efi-
ciente das atividades do CCl. Ao
prefeito de Cabedelo, Leto Viang,
juntamente com a primeira-dama
e vereadora, Jaqueline Viana, que
muito tem nos incentivado e dado
todo seu apoio. Enfim, a lista seria
muito extensa. Mas agradecemos

a todos mesmo que tém reco-

da Paraiba

Representantes do CCl e Associacao Nautica da Paraiba

nhecido nosso trabalho desde a
criagdo do grupo ‘Luz e Cor’, bem
como dos outros grupos e traba-
lhos por meio dos quais tentamos
levar lazer, qudlidade de vida, inte-
racdo e alegria aos nossos muni-
cipes da terceira idade”, concluiu.

Sobre as atividades integrativas

O programa de atividades inte-
grativas do IPSEMC é desenvolvi-
do em parceria com o CCl desde
2004, dentro do PPA (Programa
de Pds-Aposentadoria). O objeti-
vo ¢ dar atendimento &s necessi-
dades sociais do idoso, estimulan-
do sua integracdo junto a familia
e a comunidade. O publico-alvo
constitui-se de pessoas idosas com
60 anos ou mais de idade. As ati-
vidades integrativas basicamente
procuram oferecer terapia ocupa-
cional, assisténcia a satide dentro
dos par@metros legais, atividades
fisicas e culturais e assisténcia psi-
cossocidl.

Atuadlmente, hd 120 pessoas ma-
triculadas no programa. As ativi-
dades desenvolvidas no momen-
to sdo: hidrogindstica, com prof®

Vanessa Lena; educacdo fisica,
prof* Andrea Pereira; Viol&o, prof.
Adriano Taurino; fisioterapia, Dr?
Selma Soares; psicologia, Erndbia
Rufino; Artesanato, prof.* Gleydja-
ne Ferreira; danca popular, prof*
Maria M&; danca moderna e de
saldo, prof. Marlyson Figueiredo;
canto e coral, prof.t Fatima Franga.
Dentro do programa também
sdo redlizados passeios, palestras,
roda de conversa, comemoragdo
de datas especiais, além de desen-
volver trabalhos grupos de danga
(quadrilha junina, danga popular e
dan¢a moderna). Os componen-
tes do grupo de atividades inte-
grativas também sdo motivados
a demonstrar seus talentos pesso-
ais, como declamagdo de poesias,
canto, danga, dominio de instru-
mentos musicais, entre outros.

Quem for da terceira idade (de
60 anos acima) e tiver vontade
de fazer parte do programa serd
atendido com muito carinho. Para
informagdes a esse respeito, basta
ligar para 3228-1434 no hordrio
das 8h as 13h e falar com a Co-
ordenadora do CC, prof.? Vanessa

Lena. A inscri¢do € gratuita.
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PESQUISA

D E

4° trimestre

de 2014

RESULTAD OS

SATISFACAO

No periodo de 01 de outubro a
31 de dezembro de 2014 partici-
param da pesquisa de satisfacGo
do IPSEMC 27 pessoas, tanto pela
internet quanto presenciaimente,
que emitiram sua opinido sobre
os servigos e ambiente do IPSEMC.
As respostas foram coletadas e
organizadas em dados estatisti-
cos, bem como os comentdrios fo-
ram andlisados e correlacionados,
pois ddo o suporte necessdrio
para avdliagdo do instituto dentro
dos critérios definidos na pesquisa:
agilidade, ambiente fisico, cordiali-
dade e qualidade.

Critério 1 - Cordidlidade

O critério de cordidlidade com-
preende educacdo, gentileza, afei-
¢do, bom atendimento e clareza
na comunicacdo e obteve 93% de
satisfacdo, somando-se os crité-
rios “satisfeito” (29%) e “muito
satisfeito” (67%), "‘pouco satisfei-
10" ficou com 7%. O atendimento
é sempre um ponto muito forte
identificado na pesquisa, receben-
do elogios da maioria dos parti-

cipantes.

Critério 1 - Agilidade

A agiidade obteve os seguintes
niveis de satisfacdo: “muito satis-
feito” com 52%, “'satisfeito” 36% e
“insatisfeito” com 12%. A agilida-
de corresponde ao tempo para
atender os objetivos dos usudrios,
sejam servigos, solicitagdes, aten-

dimento na junta médica, entre

outros.

A aquisicdo de um aparelho de
TV foi novamente apontada por
alguns participantes como um
meio para amenizar e propor-
cionar distracdo aos usudrios
enquanto esperam pelo atendi-
mento. O IPSEMC jé colocou essa
aquisicio como meta, tdo logo
sua prioridade, que é a manuten-
¢Go do prédio-sede para corrigir
infiltragdes de dgua e fazer ajustes
estruturais tenha sido concluida.
Obs.: houve duas abstencdes de
respostas neste item.

Critério 1 - Cordidlidade

A qudlidade dos servicos obteve
os sequintes indices: “insatisfeito”
com 8%, “pouco satisfeito” 12%,
“satisfeito” “muito satisfeito” am-
bos com 40%.

Este quesito andlisa se os servi-
cos oferecidos sdo eficientes para
aquilo que se propdem, se real-
mente funcionam, se todo proces-
so de redlizac@o se efetua dentro
do esperado, entre outros.

Obs.: houve duas abstencdes de
respostas neste item

Critério 1 - Ambiente fisico

O ambiente fisico ficou com 84%
para “muito satisfeito” e 169% para
“satisfeito”, sendo o unico critério
sem niveis de insatisfacdo Ndo
houve referéncias negativas ao
ambiente nas respostas, convém,
no entanto, falar que hd um proje-
to do IPSEMC para resolver ques-

tdes de acessibilidade no prédio,
que necessita de algumas adapta-
¢Ges, a fim de que pessoas com
necessidades especiais  tenham
acesso apropriado no instituto e
que hd algumas mudangas e gjus-
tes na estrutura do prédio-sede
que estdo em vias de concretiza-
¢do.

Obs.: houve duas abstencdes de

respostas neste item.

Sobre os resultados

Os resultados foram andlisados
pela equipe previdencidria sem
omissdes das informacdes re-
gistradas nos formuldrios, com
anonimato dos participantes. As
estatfsticas sdo instrumentos de
mensuragdo e podem variar con-
forme as circunstancias da insti-
tui¢o e de acordo com a opinido
de cada participante. Esses dados
permitem avaliar de modo geral
como o IPSEMC é avaliado, visto
pelos seus usudrios e visitantes.

Léa Santana Praxedes, presidente
do IPSEMC, agradece “de coragdo
a todos os participantes que acei-
taram emitir sua opinido sobre
o IPSEMC em nossa pesquisa de
satisfacdo. Isso nos aquda muito
e ouvir opiniGes positivas confir-
mam que nossa vontade de ven-
cer e de dar o nosso melhor tem
dado bons frutos, embora nem
tudo seja um sonho, por conta das
vdrias nuances, leis e condiciona-
mentos que permeiam um dérgdo

previdencidrio. Muito obrigada!”.

Sobre a pesquisa de satisfacdo

do IPSEMC

A pesquisa de satisfagdo € um ins-
trumento que mede o nivel de sa-
tisfacGo dos usudrios dos servigos
oferecidos pelo IPSEMC, disponibi-
lizando ainda um canal de comu-
nicagdo em que eles podem ma-
nifestar livremente suas opinides e
expectativas em relagdo a esses
servigos, com total privacidade,
pois ndo precisam se identificar.
E redlizada a cada trimestre pelo
instituto, cujos resultados sdo ex-
plicados e apresentados em forma
de grdficos estatisticos e compa-
rativos, sendo publicados no Por-
tal e no Previpsemc. Os usudrios
podem participar por meio do
Portal do IPSEMC e presencial-
mente por meio de formuldrios
impressos. No momento, sdo uti-
lizados quatro critérios para ava-
liacdo: agilidade, ambiente fisico,
cordidlidade e qualidade.

Para cada critério sdo apontados
quatro niveis de satisfa¢do: muito
satisfeito, satisfeito, pouco satisfei-
to e insatisfeito. Todas as opinides
registradas na pesquisa sdo ava-
liadas atentamente pelo instituto,
que identifica os pontos fracos
e fortes e planeja uma série de
agdes para melhorar sua qualida-
de. O mais importante no IPSEMC
é preservar os beneficios previ-
dencidrios concedidos e a conce-
der. O restante sdo detalhes que
com o tempo se vai melhorando,
aprimorando.
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ESTATISTICOS_
DE SATISFACAO
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DEMONSTRATIVO DE ALOCACOES DOS ATIVOS
POR INSTITUICAO FINANCEIRA (DEZEMBRO/2014)

tabela abaixo exibe os investimentos do IPSEMC referentes ao periodo de dezembro

deste ano, de acordo com os Bancos e os Fundos de Investimentos permitidos pela
Resolu¢do n® 3.922 do Banco Central do Brasil, que define os percentuais de investimentos
conforme os fundos disponiveis para Regimes Prdprios de Previdéncia Social.

PERIODO: DEZEMBRO/20#4
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TOTAL DA CARTEIRA: 77.314.374,98

U m fundo de investimento é uma
forma de aplicacdo financeira
formada pela unido de vdrios inves-
tidores que se juntam para a reali-
zacdo de um investimento financeiro,
organizada sob a forma de pessoa
juridica, tal qual um condominio, vi-
sando um determinado objetivo ou
retorno esperado, dividindo as recei-
tas geradas e as despesas necessd-

rias para o empreendimento.

Q tualmente o IPSEMC aplica
apenas em fundos de renda

fixa, que sdo Fundos de Investimen-
to que buscam retorno através de
investimento em ativos de rendas
fixas, excluindo-se estratégias que
impliquem risco de indices de prego,
moeda estrangeira ou de renda vari-
avel (acdes etc).
Corteiro € o conjunto de fundos
de investimentos em que sdo
distribuidos os recursos para aplica-
¢do do IPSEMC, visando & protec¢do

e valorizacdo dos mesmos. Portanto,

o valor em percentual da carteira

significa o valor de participacdo de
um determinando fundo em relacdo
ao valor total dos recursos.

nquadramento do fundo é a de-
Esignogéo legal prevista na Reso-
lucGo 3922 do Banco Central, em
que sdo estabelecidos os percentuais
mdximos para aloca¢do de determi-
nados valores em um tipo de inves-
timento.

ualquer  duvida

Qpelo e-mail

ipsemc.pb.gov.br.

contactar

guilhardo@



