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Esta é uma publicagdo
mensal do IPSEMC. Se de-
sejar entrar em contato
para sugerir correg¢des ou
enviar comentdrios e cri-
ticas, utilize o email acima
descrito ou o telefone da
instituigdo, que pronta-
mente o IPSEMC ird ava-
liar e responder.

Amigo leitor do PREVIPSEMC, estamos radiantes de
alegria pela comemoracdo dos nosso vinte anos de
existéncia, pelo que, com muito esforgo e dedicagao,
estamos conseguindo realizar grandes projetos e tes-
temunhar a realiza¢ao de grandes sonhos.

Entre os sonhos que tanto almejamos destacamos a
conquista do 1° lugar no IV Prémio de Boas Praticas de
Gestdo de RPPS, oficialmente entregue no dia 11 de se-
tembro, em evento promovido pela ANEPREM, realiza-
do este ano em Ipojuca/PE. Na ocasido o instituto con-
correu na categoria de médio por ja contar com mais de
2.000 mil segurados.

Para nés que fazemos o IPSEMC essa premiagao repre-
senta a conquista de um grupo, guiado por ideais em
comum, pautando suas agdes na inovacao, profissio-
nalismo, sustentabilidade, ética, motivagdo e compro-
misso, que sdo 0s nossos valores corporativos.
Agradecemos a todos que tém acreditado e valoriza-
do nosso trabalho, a exemplo dos préprios segurados,
cujas criticas e opinides, em sua maior parte bem po-
sitiva, sdo registradas em nossa constante pesquisa de
satisfagdo. Agradecemos ainda a Camara Municipal de
Cabedelo pela mongdo de aplausos dedicada ao insti-
tuto por conta de nossas conquistas, a pessoa do sr.
José Maria de Lucena Filho, que tem dedicado aten-
¢do especial ao IPSEMC e contribuido pontualmente
com nossa carga de obrigacdes. Nao podemos deixar
de mencionar ainda, aos nossos funcionarios que real-
mente entenderam nossos propésitos institucionais e
vestiram de corpo e alma nossa “camisa”.

Esperamos continuar trilhando um caminho rumo a ex-
celéncia na prestacdo de servigos, sabendo que o ca-
minho é sempre arduo e longo, mas com fé em Deus
temos dado nosso melhor e realmente acreditamos que
uma institui¢ao publica pode ser bem gerida e dar fru-
tos que nos encham de orgulho, principalmente aque-
les que sdo sua razdo de ser:
0s nossos segurados.

Um forte abrago de toda
equipe do IPSEMC.

Presidente do IPSEMC
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BRADESCO IMA B

27.306,32

0,05
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Banco do Brasil

BB Perfil DI

2.649.488,15
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Artigo 7°, inciso IV

TOTAL

58.016.284,56

100,00

INDICE DE NOTICIAS

[0 [T IPSEMC conquista Prémio Boas Praticas
de Gestdo de RPPS 2013

Premiacdo é promovida anualmente pela ANEPREM durante o
Congresso Nacional de Previdéncia. Este ano, o evento foi redlizado em
Ipojuca/PE e o IPSEMC concorreu na categoria instituto de médio porte
e conquistou 1° lugar. Autoridades municipais e toda equipre previdencid-
ria do IPSEMC estiveram presentes para receber o tdo sonhado troféu.

|1 ]+W Camara Municipal de Cabedelo redliza
sessdo especial em homenagem aos vinte
anos de fundag¢do do IPSEMC

Homenagem foi um reconhecimento pelo trabalho desenvolvido no
IPSEMC, seu contexto histdrico e papel perante os servidores do muni-
cipio de Cabedelo. Na oportunidade, Léa Santana Praxedes falou
sobre as dificuldades encontradas no inicio de sua gestdo e dos agdes e
métodos de trabalho que conseguiram equilibrar financeira e organica-
mente o instituto.

[V }edIPSEMC divulga resultados da pesquisa
de satisfagcdo (julho a setembro de 2013)

A cada trimestre, o IPSEMC divulga os resultados de sua pesquisa de
satisfacdo por meio do PREVIPSEMC e/ou do Portal. Esta ferramenta
permite identificar os pontos falhos do instituto e ainda manter atu-
dlizada a imagem que os usudrios tém dos seus servicos. E uma fer-
ramenta de avdliagdo e controle utilizada pelo instituto para tracar
estratégias e objetivos para dlcangar um patamar maior de qualidade,
eficcia e eficiéncia.

W L] ATIVIDADES INTEGRATIVAS: IPSEMC
e CCl participam do Desfile Civico de 07 de

setembro

Como forma de estimular o civismo, a interacdo social, o amor a socie-
dade e a pdtria na Terceira Idade, o IPSEMC em parceria com o Centro
de Convivéncia do Idoso (CCl) participa do Desfile Civico, representado
pelos seus segurados.

i & | DEMONSTRATIVO DE ALOCAGCAO
DOS ATIVOS por instituigdo financeira
(Setembro/2013)

Cumprindo sua Politica de Transparéncia, o IPSEMC divulga o seu
Demonstrativo de Alocagdes de Ativos com as respectivas instituicdes

financeiras.
D EUS E FIEL




o Previpsemc

A conquista do 1° lugar

no IV Prémio de Boas
Praticas de Gestdo de RPPS,
realizado em Ipojuca/PE,
representa um momento
Unico e especial para o
IPSEMC e para o municipio
de Cabedelo. Toda equipe
do instituto estava presente
para comemorar uma
vitéria conquistada com fé,
amor, espirito de equipe,
compromisso e seriedade.

O IPSEMC (Instituto de Pre-
vidéncia dos Servidores Muni-
cipais de Cabedelo) recebeu
no dia 11 de setembro, no
Enotel Resort SPA, distrito

de Porto de Galinhas, Ipoju-
ca/PE, o sonhado troféu de
primeiro lugar na IV edi¢do
do Prémio Boa Prdticas de
Gestdo, concedido pela Asso-
ciacdo Nacional de Entidades
de Previdéncia dos Estados

e Municipios (ANEPREM)

aos melhores RPPS do pais
durante o Congresso Nacio-
nal de Previdéncia. O evento
tem apoio do Ministério da
Previdéncia Social, da Re-
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vista Investidor Institucional

e da Associacdo Brasileira
das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (AN-
BIMA).

O troféu foi entregue por
Heliomar Santos, Presidente
da ANEPREM, a Léa Santa-
na Praxedes, Presidente do
IPSEMC. O prémio também
contempla os municipios, pelo
que o Prefeito José Maria de
Lucena Filho também rece-
beu um troféu de reconheci-
mento.

O principal objetivo da ANE-
PREM com o Prémio Boas
Prdaticas de Gestdo para

..................................................................................................................................
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RPPS, conforme definido em
seu regulamento, € “disse-
minar e estimular os funda-
mentos de exceléncia e de
inovagdo em gestdo publica
que representem melhoria
da gestdo, do processo deci-
sério, da imagem institucio-
nal contribuindo assim para
a perenidade do sistema
previdencidrio”.

Nessa edi¢do 16 institutos se
inscreveram, sendo dois do
Espirito Santo, um da Para-
iba, quatro de Pernambuco,
dois do Rio de Janeiro, um
do Rio Grande do Sul, trés
de Sdo Paulo e trés de San-

ta Catarina. Os institutos
vencedores foram IPAMV
(Instituto de Previdéncia e
Assisténcia do Municipio de
Vitdria), IPSEMC e IPRECON
(Instituto de Previdéncia
Social do Municipio de Con-
cdrdia), respectivamente nas
categorias pequeno, médio e
grande porte.

Além de toda equipe previ-
dencidria do IPSEMC, estive-
ram presentes na cerimdnia
de premiagdo a Secretdria
de Administracdo, Liene San-
tana Praxedes; o Secretdrio
de Comunicagdo, Wellington
da Costa Machado; a pri-

meira-dama e Secretdria de Trabalho,
Acdo Social e Mulher, Vanda Ligia Silva
de Lucena e o Prefeito José Maria de
Lucena Filho (Luceninha).

A Presidente Léa Santana Praxedes
expressa sua alegria ao afirmar: “Fico
feliz porque Deus nos deu forgas e pro-
porcionou todas as condi¢des possiveis
para realizar esse sonho, que ndo € sé
meu, mas de toda a equipe previdenci-
dria que tem trabalhado com afinco e
correspondido ao que € exigido para a
premiac¢do. Agradeco também a Luce-
ninha e sua esposa Vandinha por todo
apoio. Este prémio é muito importante
porque auxilia muito os institutos a
repensarem e otimizarem suas prdti-
cas administrativas, definindo padrdes
de qualidade que sdo perfeitamente
possiveis, mas que exigem continuo
esforco, cuidado, dedicagdo, atencdo e
até certa dose de sacrificio. As barrei-
ras sdo normais no mundo corporativo,
chegando a assustar, mas acredito que
a fé em Deus e a dignidade, seriedade
€ COMpromisso com que encaramos
essas dificuldades e nosso trabalho sGo
ferramentas eficazes para o alcance
dos nossos objetivos enquanto gesto-
res e enquanto uma equipe que luta
em conjunto. Meu muito obrigada a
todos!”.

O Prefeito Luceninha, por meio da sua
Secretaria de Comunicagdo, destacou
que esse prémio é um estimulo para
que todos concentrem esforgos e rea-
lizem um bom trabalho, pensando no
funcionalismo publico, na populagdo de
uma forma geral, divulgando Cabede-
lo. Este prémio é, acima de tudo, dos
servidores do municipio, para que eles
se sintam prestigiados por verem um
trabalho de qualidade que estd sendo
realizado”, concluiu.

A préxima edi¢do do prémio serd re-
alizada em SGo Paulo/SP, uma vez que
foi o Estado da Federag¢do que levou o
maior nimero de representantes entre
todos os que participaram do evento
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RECONHECIMENTO PUBLICO

VEREADORES DE CABEDELO COMEMORAM 0S 20 ANOS DE
FUNDAGAO DO IPSEMC EM SESSAO ESPECIAL REALIZADA NA
CAMARA DO MUNICIPIO

A

“Estou muito orgulho-

sa por essa conquista.
Para mim é um presente
especial de Deus, pois ha
tempos atras parecia algo
impossivel e um sonho
distante. Hoje, é uma viva
realidade. Quero compar-
tilhar minha alegria com
todos os que contribuiram
para que o IPSEMC alcan-
casse essa premiagdo.”

No dia 19 de setembro foi
realizada no Plenario da
Camara Municipal de Ca-
bedelo uma Sessao Espe-
cial dedicada aos 20 anos
de fundagdo do IPSEMC,
como forma também de
reconhecer o trabalho que
vem sendo desenvolvido
pelo instituto. O convite
da Casa Legislativa se deu
por meio de requerimento
da Vereadora Maria das
Gragas Carlos Rezende,
também Conselheira Previ-
denciaria.

A Presidente do IPSEMC,
Léa Santana Praxedes,
apresentou uma palestra
explicando sobre a gestao
previdenciaria do Munici-
pio em alusdo aos 20 anos
da Autarquia, destacando
o estado em que a mesma

foi encontrada, as fases de
reestruturacao e adap-
tacdo ao ordenamento
juridico, até se destacar
nacionalmente em todas
as edi¢des do Prémio Boas
Praticas de Gestao Previ-
denciaria.

0 evento foi prestigiado
pelo Vice-Prefeito Welling-
ton Viana Franga e pelos
vereadores Junior Datelle
- Presidente Substituto,
Maria das gracas Carlos
Rezende, Lucio José do
Nascimento Araujo, Jac-
queline Monteiro Franca,
José Eudes Santos de
Souza, Belmiro Mamede
da Silva Neto, Marcio
Bezerra da Costa e ainda
por Josué Pessoa de Gées
- Secretario de Seguranca
e servidores do IPSEMC e

Secretaria de Administra-
¢do. O IPSEMC agradece a
todos os cidaddos presentes
que estavam no plenario.
Deflagrando a palestra sob
o Tema: “Gestdo Previdenci-
aria - O Caso de Sucesso do
IPSEMC”, a Presidente Léa
Praxedes, tratou de fazer
uma explanagdo resumida
da histéria do Instituto,
evidenciando um pouco das
“pedras no caminho”, dos
desafios enfrentados, da
labuta exaustiva, cansativa
e estressante que acabou
gerando um resultado posi-
tivo em sua saude. De 2010
para ca o IPSEMC tem al-
cangado inumeras vitérias,
a exemplo da premiagao

em nivel nacional efetuada
pela ANEPREM culminan-
do agora, em 2013, com o
1° Lugar no Prémio “Boas
Praticas de Gestao Previ-
denciéria 2013”, recebido
em solenidade realizada no
ENOTEL RESORT & SPA, na

..................................................................................................................................
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cidade de Ipojuca/PE, por
ocasido do 13° Congresso
Nacional de Previdéncia da
ANEPREM.

A Presidente do IPSEMC
destaca ainda que os Vere-
adores presentes deixaram
claro a preocupagdo com

o sistema previdenciario e
que no que depender deles
irdo sempre prestigiar este
setor, porque reconhecem o
valor do servidor, especial-
mente quando este chega a
uma condigdo de necessitar
do beneficio da previdén-
cia.

As conquistas do Instituto
estdo diretamente ligadas
ao compromisso do governo
do Municipio em repassar
regularmente os valores
devidos a Previdéncia, seja
a parte do servidor como a
parte patronal. “Isso nos da
suporte para que possamos,
com seriedade e transpa-
réncia, arcar com todos os
NOSSOS COMPromissos e
pensarmos em investimen-
tos, até mesmo mais ou-
sados”, disse a Presidente
Léa Praxedes, “sem descon-
siderar o grande cuidado
que temos de ter com nossa
reserva previdenciaria para
que ndo ocorra o que vemos
acontecer pelo pais afora”.
O IPSEMC faz questdo de
destacar ainda a participa-
c¢do efetiva dos funcionarios
da Camara que ofereceram
um tratamento especial, co-
laborando com 0 som e com

as midias digitais que foram
usadas na apresentacao.
Nossa gratidao eterna ao
Secretario de Comunica-
¢do Wellington Costa que
enviou o fotégrafo Daniel
Mendes, a quem agradece-
mos a brilhante presenca e
a Irenaldo Ribeiro de Souza,
que também fotografou o
evento.

Na oportunidade ressalta-
mos também que o Exmo.
Sr. Vice-Prefeito Wellington
de Viana Franga parabe-
nizou por varias vezes ao
Exmo. Sr. Prefeito Luceni-
nha, como também a Sra.
Vereadora Maria das Gracas
Carlos Rezende o parabeni-
zou efusivamente também
pelo fato de estar mantendo
o repasse das contribuigdes
previdenciarias parte servi-
dor e parte patronal devida-
mente atualizadas junto ao
IPSEMC. De fato, o cumpri-
mento dessas obrigagdes
por parte do Sr. Prefeito nos
orgulha muito, pois trazem
inimeros beneficios ao
municipio.

Finalizamos com este
pensamento do Jean de La
Bruyére: “Ndo ha no mundo
exagero mais belo do que

o da gratiddo.” Sim, quere-
mos exagerar agradecendo.
Entdo, nossa gratidao eter-
na, acima de tudo a DEUS

e a todos os que direta ou
indiretamente fazem parte
desta histéria cheia de lutas
e de vitérias!

30 de setembro de 2013
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PESQUISA DE SATISFACAO DO TERCEIRO
TIMESTRE DE 2013

QUALIDADE
opinido revisdo experiéncia LUZ
TESTEMUNHO consumidor usudrio
VOZ PESQUISA feedback transparéncia
atendimento IMAGEM comunicacdo PADRAO
aperfeicoamento produtos servigos produgdo
recomendag¢des aprovacdo negdcio missdo
EXCELENCIA forum SATISFACAQ reacdo
impressdo otimizacdo desempenho
ETICA PROFISSIONALISMO

valorizagdo crescimento
BOM

| — RUIM

Resultados da pesquisa de satisfagdo
do IPSEMC sdo divulgados a cada
trimestre e permitem tragar um per-

fil da opinido geral dos usudrios dos
servigos do instituto e estabelecer
objetivos e estratégias para seu cons-
tante aperfeicoamento.

esde 2010, o IPSEMC
tem adotado a pes-
quisa de satisfagdo como
ferramenta estratégica
para conhecer o que seus
usudrios pensam sobre seu
desempenho e qualidade
dos seus servigos, espe-
cificamente quanto aos
seguintes critérios: cordia-
lidade, agilidade, qualidade
no servico e ambiente.
Apesquisa pode ser
realizada de modo
presencial na recepgdo
do instituto e por meio de
enquete online disponivel
em seu Portal. Na pesqui-
sa presencial, o usudrio
recebe uma ficha para
preenchimento d mdo e é
orientado a expressar sua
opinido sobre a qualida-
de dos servigos prestados
pelo instituto, podendo
deixar sugestdes, criticas e
reclamacgdes, tendo pre-
servada sua identidade.

Apesquisa online é re-
alizada no Portal por

10

meio de enquete na qual
estdo definidos os mesmos
critérios de resposta da
pesquisa presencial.
Acodo trés meses, os

resultados sdo entdo
apurados e analisados
pela equipe do instituto
que, assim, se redne para
discutir as questdes e os
pontos abordados livre-
mente pelos usudrios.
Apds a devida andlise,
sdo propostas mudangas
e novas estratégias para
melhoria e aperfeicoamen-
to dos servigos, dentro do
que é de sua competéncia
e das possibilidades exis-
tentes.

o terceiro trimestre

de 2013, participaram
da pesquisa 39 usudrios,
somados os resultados
das modalidades presen-
cial e online. O ambiente
e a cordialidade obtive-
ram indice de satisfagdo
de 97% cadaq, agilidade e
qualidade obtiveram 85%

©0000000000000000000000000000000000000000000

e 84% respectivamente.
O IPSEMC além de so-
mar os resultados avalia
com aten¢do e rigor cada
sugestdo e critica envia-
da e continua fazendo de
tudo para seus servigos
se aperfeicoem, sabendo
que nem sempre é possi-
vel agradar por completo
a todos, principalmente
quando hé prazos e re-
quisitos legais que podem
ndo ser compreendidos
por alguns.

éa Santana Praxedes,

Presidente do IPSEMC,
ressalta que o tratamento
desses dados, bem como
os resultados da pesquisa
validam mais uma vez a
qualidade do servigo pre-
videncidrio que o instituto
vem continuamente que-
rendo aperfeigoar.

a pdgina seguinte sdo
demonstrados grafi-

camente os resultados da
pesquisa de satisfagdo do
terceiro trimestre de 2013.
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30 de setembro de 2013

RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO (JULHO A SETEMBRO DE 2013)

A tabela abaixo permite identificar os votos por critério: cordialidade, agilidade, gualidade e ambiente. Foram
39 participantes no periodo. J& participaram da pesquisa desde que ela foi implantada cerca de mil pessoas.

CORDIALIDADE AGILIDADE

Muito Satisfeito 22 Muito Satisfeito 15
Satisfeito 16 Satisfeito 18
Pouco satisfeito 01 Pouco satisfeito 06
Insatisfeito 00 Insatisfeito 00

QUALIDADE AMBIENTE

Muito Satisfeito 16 Muito Satisfeito 23
Satisfeito 13 Satisfeito 15
Pouco satisfeito 06 Pouco satisfeito 01
Insatisfeito 04 Insatisfeito 00

Os grdficos abaixo indicam estatisticamente o percentual obtido por cada critério na atual pesquisa.

Cordialidade

v

3% 0%
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ATIVIDADES INTEGRATIVAS:
IPSEMC E CCl NO DESFILE CIVICO

IPSEMC em parceria com o Centro de

Convivéncia do Idoso (CCI) novamente

participou do Desfile Civico de 7 de setembro
no municipio de Cabedelo por ocasido

das comemoragdes da Independéncia
do Brasil. O desfile foi realizado nos

primeiros quildmetros da BR 230,
tendo como local de conclusdo a

Praca Getulio Vargas. O Prefeito José
Maria de Lucena Filho, autoridades
municipais e convidados
prestigiaram o evento.

Entre os objetivos do desfile
se destaca a necessidade
de expressar o amor a Patria,
especialmente para a juventude
cabedelense mostrando que é
preciso lutar até o fim por um
Brasil melhor e que nunca é tarde
para descobrir novos horizontes.
A atividade também estimula a
integragdo, convivio e bem-estar dos
idosos vinculados ao IPSEMC.

Este ano o IPSEMC apresentou banners
NVIVRT' simbdlicos relacionados aos seus vinte
anos de fundagao, completados em julho, como
também fez alusdo ao merecido prémio Boas Praticas
de Gestdo 2013, realizado anualmente pela ANEPREM, evento
em que o conquistou primeiro lugar na categoria instituto de
médio porte.

; Este ano, o CCl fez alusdo as

2 atividades especialmente
u“ voltadas para a terceira idade,

por meio de banners alusivos

as praticas integrativas de

hidroginastica, artesanato,

danca popular, educacao fisica e

direito do idoso.

;f ' : .-" Segundo informacGes da

Secretaria de Comunicacao,
= | o Desfile Civico deste ano
contou com a participacao do
IPSEMC, CClI, 39 escolas, Policia
Militar, Corpo de Bombeiros,
Guarda Civil, Municipal, Defesa
Civil, Secretarias de Educacao

e Transportes e 47 Bandas
Marciais oriundas de Cabedelo e
da regido metropolitana de Joao
Pessoa.
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DEMONSTRATIVO DE ALOCACOES DOS ATIVOS
POR INSTITUICAO FINANCEIRA (SETEMBRO/2013)

tabela abaixo exibe os investimentos do IPSEMC referentes ao perfodo de setembro
deste ano, de acordo com os Bancos e os Fundos de Investimentos permitidos pela

Resolu¢do do Banco Central do Brasil, n° 3922, que define os percentuais de investimentos
conforme os fundos disponiveis para Regimes Préprios de Previdéncia Social.

% da

Banco Fundo Valor R$ - Enquadramento
Carteira
Banco do Brasil |BBIRFM 283.739,83 0,49 | Artigo 7°, inciso |, alinea "b"
Bradesco BRADESCO IMA B 27.306,32 0,05 | Artigo 7°, inciso 1l
Bradesco BRADESCO IRFM 1 TP 6.386.712,64 11,01 | Artigo 7°, inciso |, alinea "b"
Caixa CAIXABRASILIRFM 1 20.765.449,03 35,79 | Artigo 79, inciso I, alinea "b"
Caixa CAIXA IDKA 2 IPCA 1.064.650,56 1,84 | Artigo 7°, inciso |, alinea "b"
Banco do Brasil |[BBIRFM1 26.132.839,77 45,04 | Artigo 7°, inciso |, alinea "b"
Bradesco BRADESCO IMA GERAL 51.974,83 0,09 | Artigo 7°, inciso Il
Caixa CAIXABRASIL IRFM 1 510.891,44 0,88 | Artigo 7°, inciso |, alinea "b"
Caixa CAIXABRASILIRFM 1 69.258,33 0,12 | Artigo 7°, inciso I, alinea "b"
Caixa CAIXA IMA GERAL 73.973,66 0,13 | Artigo 7°, inciso |, alinea "b"
Banco do Brasil | BB Perfil DI 2.649.488,15 4,57 | Artigo 7°, inciso IV
TOTAL 58.016.284,56 100,00

m fundo de investimento € uma forma
de aplicagdo financeira formada pela
unido de vdrios investidores que se juntam
para a realizacdo de um investimento finan-
ceiro, organizada sob a forma de pessoa ju-
ridica, tal qual um condominio, visando um
determinado objetivo ou retorno esperado,
dividindo as receitas geradas e as despesas
necessdrias para o empreendimento.
tualmente o IPSEMC aplica apenas em
fundos de renda fixa, que sdo Fundos
de Investimento que buscam retorno atravées
de investimento em ativos de rendas fixas,
excluindo-se estratégias que impliquem risco
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de indices de preco, moeda estrangeira ou
de renda varidvel (ag¢oes etc.).
Corteiro € o conjunto de fundos de inves-
timentos em que sdo distribuidos os re-
cursos para aplicagdo do IPSEMC, visando &
protecdo e valorizagdo dos mesmos. Portan-
to, o valor em percentual da carteira significa
o valor de participacdo de um determinando
fundo em relacdo ao valor total dos recursos.
nquadramento do fundo € a designacdo
legal prevista na resolu¢do 3922 do Ban-
co Central, em que sdo estabelecidos os per-
centuais maximos para alocag¢do de determi-
nados valores em um tipo de investimento.
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