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 Amado leitor do Previpsemc, mais 
um ano se finda e com ele a certeza de 
que o Ipsemc deu o seu melhor para ele-
var o padrão de qualidade do instituto 
principalmente na prestação de serviços, a 
fim de agradar os seus usuários.
 O Planejamento Estratégico já come-
çou a dar frutos e com ele alguns avanços 
já podem ser destacados, como o Manual 
de Identidade Visual do Ipsemc, isto é, um 
conjunto de padrões de cores, slogan, for-
mas de apresentação e padronização de 
documentos para valorização da marca. 
Outra importante conquista foi a criação 
de um novo layout para o site institucional, 
que se pautou pela navegabilidade, acessi-
bilidade e interatividade com o usuário. Es-
ses avanços só foram possíveis com as pes-
quisas de satisfação de usuários, reuniões 
e discussões com nossa equipe previden-
ciária e, sobretudo, com a orientação do 
Dr. Fábio Demarchi, que criou nosso novo 
logotipo e projetou o site do Ipsemc, bem 
como dos consultores empresariais, Ms Ar-
turo Felinto e Ms Ana Lúcia Carvalho, aos 
quais não temos palavras para agradecer.
 Foi um ano de muitas lutas, em que 
saimos fortalecidos na fé em Deus e com 
muitas conquistas para compartilhar.  
 Desejamos a todos um Feliz Natal 
e um Ano Novo repleto de vitórias. que 
Deus abençoe a todos.

CONTATO

ipsemc@ipsemc.pb.gov.br

Esta é uma publicação 
mensal do Ipsemc.  Se 
precisar entrar em conta-
to para apontar correções 
ou enviar comentários e 
críticas, utilize o email 
acima descrito ou o tele-
fone da instituição, que 
prontamente o Ipsemc irá 
avaliar e responder. Presidente do Ipsemc
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Esperamos que Neste Natal e no ano 
que se inicia, todos os nossos usuários, 
amigos, colegas, contatos, enf im todos 
com quem direta e indiretamente con-
vivemos recebam todas as bençãos de 
Deus sobre suas vidas. Deixemos Deus 
trabalhar em nossa vida para que seja-
mos enquadrados em Seus propósitos, 
em Sua essência a f im de que vivamos 
melhor. Que o Senhor Jesus nos ajude, 
nos abençoe, nos ilumine! Um Feliz e 
Abençoado 2013 para todos.
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IPSEMC COMEMORA nATAL 

COM ALUnOS dO CCI
Este é um dos eventos mais aguardados pela 
comunidade de usuários do Ipsemc, em que 

autoridades locais, equipe do instituto e alunos 
do CCI se confraternizam e compartilham 

mensagens de amor, paz e esperança.

M uita alegria, descontração, 
interação foram as tônicas da 
confraternização natalina pro-

movida, nesta quinta-feira (13), pelo 
Ipsemc para mais de 300 pessoas entre 
aposentados, pensionistas e Terceira 
Idade beneficiários do Ipsemc.

A festa reuniu esse público, sob pa-
trocínio do Banco do Brasil con-
seguido por meio de projeto en-

caminhado a essa instituição financeira 
há mais de um ano atrás e reuniu auto-
ridades a exemplo do Exmo. Sr. Prefeito 
Dr. José Francisco Régis, os Consultores 
Empresariais Ms. Ana Lúcia Carvalho e 
Ms. Arturo Felinto, também o Consul-
tor de Tecnologia Dr. Fábio Demarchi, 
enfim, a equipe previdenciária, grupos 
de dança da capital, equipe de pro-
fessores que atuam nas atividades de 
integração do Ipsemc, entre outros. 

Os destaques da comemoração na-
talina ficaram por conta da rápi-
da prestação de contas do Ipsemc 

incluindo o lançamento do Planejamen-
to Estratégico, Nova Logomarca e Novo 
Portal, como também da programação 
bem diversificada preparada pelos ido-
sos, contendo: jograis, poesias, solos, 
dança, um apetitoso jantar e sorteio de 
brindes aos participantes.

Léa Praxedes – Presidente do Ip-
semc, assim se expressou:  “Nosso 
objetivo maior foi integrar a terce-

ira idade com um jantar, muito embora 
simples,  numa noite de muita alegria, 
descontração e entrelaçamento. Esta 
é mais uma ação que objetiva promo-
ver integração, entretenimento e tirá-
-los do isolamento em que vivem por 
força de várias circunstâncias. Temos 
que gerar eventos que possam integrar 
e socializar os grupos de idosos de nos-
sa cidade, que muito já contribuíram 
com a sociedade. A confraternização é 
apenas um dos itens dentro da política 
social destinada à terceira idade que a 
gente tem procurado realizar junto à 
população que mais cresce no mundo: 
os idosos”, finaliza.

As fotos do evento estão dis-
poníveis no site do Ipsemc 
e podem ser acessadas pelo 

endereço: www.ipsemc.pb.gov.br.
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PreviPsemcPESQUISA dE SATISfAÇÃO dO 

TERCEIRO TIMESTRE dE 2012

Neste critério, o nível de satisfação foi de 100%, 
com 96% para muito satisfeito e 4% para satis-
feito.

Nível de satisfação foi de 98%, com 2% de in-
satisfação.

Nível de satisfação foi de 98%, com 2% de in-
satisfação.

Nível de satisfação foi de 98%, com 2% de in-
satisfação.

ESPERAMOS QUE EM 2013 AL-

CANCEMOS UM PATAMAR 

CONTINUAMENTE MAIOR DE 

QUALIDADE NA PRESTAÇÃO DE 

SERVIÇOS. VOCÊ TAMBÉM PODE 

PARTICIPAR ACESSANDO NOS-

SO SITE: HTTP://WWW.IPSEMC.

PB.GOV.BR E VOTANDO NA PES-

QUISA DE SATISFAÇÃO.”
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O ipsemc tem adotado a pesquisa de satisfação como uma ferramenta técnica para 

conhecer o que os usuários dos seus serviços pensam a respeito do seu desem-

penho. A pesquisa é realizado de modo presencial e está disponível também no site. Os 

resultados são apurados  com base nas respostas e analisados pela equipe do instituto. 

A partir daí são realizadas mudanças para aperfeiçoamento dos serviços. Nos gráficos 

abaixo são demonstrados os resultados da pesquisa de satisfação do último trimestre de 

2012, em que foram analisados os seguintes aspectos: cordialidade, agilidade, qualidade 

no serviço e ambiente físico. Os conceitos M, S, P e I são abreviações para muito satisfei-

to, satisfeito, pouco satisfeito e insatisfeito. Neste período houve 114 votantes.

CORdIALIdAdE

M S P I

AGILIdAdE

M S P I

 QUALIdAdE nO SERVIÇO

M S P I

AMBIEnTE fÍSICO

M S P I
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IPSEMC dEfInE nOVO LOGOTIPO

Durante o processo de 
elaboração do plane-

jamento estratégico do Ip-
semc foram projetadas uma 
séria de mudanças estrutu-
rais e funcionais, entre elas 
a necessidade de redesenhar 
a marca do Ipsemc. A marca 
é um ponto fortea de proje-
ção de uma instituição mo-
derna, pois identifica seus 
valores, sua visão e missão 
organizacional. Por isso, foi 
aprovada, em 02 de setem-
bro de 2012, a Resolução nº 
02/12, que aprovou o ma-
nual de identidade visual do 
Ipsemc e passou a disciplinar 
a utilização da logomarca. 

O Manual de Identidade 
Visual foi elaborado 

pelo consultor e administra-
dor Fábio Demarchi, que se 
reuniu com a equipe do ins-
tituto e analisou suas ideias, 
bem como os valores e mis-
são do Ipsemc.

Inicialmente foram apre-
sentados quatro modelos 

de logotipo e por meio de 
votação a equipe do Ipsemc 
escolheu qual seria o melhor 
deles. Após alterações e no-
vas ideias chegou-se a um 
logotipo final, com base nas 
cores azul, verde e branco. 

Houve a necessidade 
ainda de adequação de 

O Manual de Iden-

tidade Visual do 

IPSEMC tem por 

finalidade propor-

cionar identidade 

visual padronizada 

para divulgação 

oficial e institucio-

nal da Autarquia, 

em todo o territó-

rio nacional e no 

exterior.

O consultor e 
administrador fábio 

demarchi foi o criador 
do novo logotipo do 

Ipsemc. Para ele “a marca 
Ipsemc é mais do que um 
logotipo ou um símbolo; 

é a representação de 
uma série de atributos 

e valores que refletem a 
visão do Instituto”. 
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ASSInATURAS dO
LOGOTIPO

01

todos os informativos do Ipsemc, 
bem como do site institucional, 
este também projetado por Fábio 
Demarchi, pois o Manual de Identi-
dade Visual não estabelece apenas 
a nova logomarca, mas a forma 
como a mesma deve ser utilizada 
em vários meios, definindo propor-
ções, versões verticais e horizon-
tais da marca, cores e associações 
cromáticas permitidas e não-per-
mitidas (padrão cromático), dimen-
sões mínimas, área de proteção da 
marca, proporcionalidade, famí-
lia tipográfica oficial. Além disto, 
ainda demonstra de como utilizar 
a marca em diferentes aplicações: 
CDs, cartões de visita, outdoors, 
carros, papel timbrado, envelopes 
e outros.

Segundo Léa Praxedes, o logo-
tipo “é uma grande conquista 

e o Ipsemc deve lutar pela sua va-
lorização e uso correto, de modo 
a se obter uma padronização nos 
documentos oficiais do Ipsemc”.

O                                   manual de identidade visual está 

disponível no endereço eletrônico 

www.ipsemc.pb.gov.br, em formato 

digital pdf, necessitando do programa 

gratuito Acrobat Reader para sua visu-

alização.”

VERSÃO HORIZOnTAL BÁSICA
02

VERSÃO VERTICAL BÁSICA

04
VERSÃO HORIZOnTAL COMPLETA
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03
VERSÃO VERTICAL COMPLETA

As assinaturas são as formas específicas 
como o conjunto logotipo/logomarca/tipo-
grama devem ser configurados. 
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POLÍTICA AnUAL dE 

InVESTIMEnTOS PARA 2013 

Já está disponível no site do Ipsemc a nova PAI 2013 (Política Anual de Investimentos), a qual for-
maliza os objetivos e restrições de investimento da gestão dos recursos do INSTITUTO DE PREVI-

DENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CABEDELO através da designação dos segmentos, ativos 
financeiros, faixas de alocação estratégica, restrições, limites e tipo da gestão. 

APAI está do formato digital pdf e recomenda-se para sua visualização o programa gratuito Acro-
bat Reader, podendo ser acessada no endereço eletrônico http://www.ipsemc.pb.gov.br/.novo/

pai.aspx.

SITE dO IPSEMC TERÁ 

nOVO LAYOUT 

No início de 2013, o site do Ipsemc estará com novo layout, pautando-se por critérios de qualida-
de e melhor prestação de serviços. Esta nova roupagem está sendo projetada pelo designer Fábio 

Demarchi com orientação da presidente do instituto Léa Praxedes e dos seus colaboradores.

O  site deverá se pautar por melhor navegabilidade com fácil reconhecimento dos links e de con-
teúdo. O carregamento do site também foi repensado, sendo que estará mais leve podendo ser 

acessado com maior rapidez. A segurança do site é outra prioridade sendo que o acesso aos serviços 
especificamente de interesse dos segurados será mantida com senha e nome de usuário. O site tam-
bém estará aberto aos comentários dos leitores que  poderão ainda fazer um cadastro específico para 
opinar sobre as notícias, reflexões e qualquer informação veiculada pelo instituto.

Os usuários do site também poderão ficar cientes das atualizações do site do Ipsemc por meio do 
Twitter e do Facebook, em que serão compartilhadas automaticamente as novas publicações do 

site.

O Ipsemc espera que as modificações agradem aos seus usuários e estará aberto para críticas e 
comentários.


